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Spett.le DENOMINAZIONE AZIENDA,

alla luce della recente normativa (1), il legislatore ha introdotto gli Indicatori Sintetici di Affidabilità Contributiva (ISAC) con 

l’obiettivo di verificare la congruità delle dichiarazioni contributive dei datori di lavoro del settore privato.  

Più in dettaglio, gli ISAC sono indicatori statistico-economici elaborati attraverso l’utilizzo delle informazioni contenute nelle 

denunce UniEmens e nelle dichiarazioni rese ai fini ISA.

Nell’ottica di un dialogo proficuo con le imprese, alleghiamo una tabella (All.1) che riporta le risultanze, per la sua azienda, di 

eventuali scostamenti dai valori normali degli indicatori utilizzati relativamente all'anno 2024 (2). In caso di scostamento, viene 

specificata l’entità dello stesso (tra le opzioni “lieve” o “significativo”). Viene fornita, inoltre, ove possibile, una stima del numero 

di giornate lavorative che riporterebbero l’indicatore nella fascia di normalità. 

Tale stima, a carattere orientativo, non comporta alcuna irregolarità a suo carico.  

Lo scopo della presente comunicazione, infatti, consiste nell’opportunità per il contribuente di verificare la propria posizione 

contributiva, integrandola o rettificandola se necessario.  

Qualora dovesse avere la necessità di contattare l’Istituto, potrà utilizzare le consuete funzionalità del cassetto previdenziale, 

selezionando l’oggetto “ISAC”.



COME ACCEDERE AI SERVIZI ONLINE

È possibile accedere ai servizi online dal sito INPS con uno di questi strumenti: 

Identità SPID (Sistema Pubblico Identità Digitale) può richiederla agli Identity Provider accreditati, l’elenco è 
disponibile sul sito ufficiale AgID
CIE (Carta d’identità elettronica) 
CNS (Carta Nazionale dei Servizi)
PIN dispositivo rilasciato dall’Istituto solo per i residenti all’estero non in possesso di un documento di 
riconoscimento italiano, in quanto impossibilitati a richiedere le credenziali SPID
APP IO (App dei Servizi Pubblici per avvisi e pagamenti digitali, disponibile su App Store e Play Store)

eIDAS (Electronic IDentification, Authentication and trust Services)

RIFERIMENTI LEGISLATIVI

(1) Art. 1, c .5 del decreto legge 28 ottobre 2024, n. 160, convertito con modificazioni dalla legge 20 dicembre 2024, n. 199 

(2) Per la definizione degli indicatori, dei valori soglia e dei Modelli di Business (MoB) occorre far riferimento alle Note 

tecnico-metodologiche allegate al Decreto del Ministero del Lavoro e delle Politiche Sociali n. 12345, del 19/12/2025.
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ALL. 1 – ESEMPIO TABELLA DEGLI INDICATORI

Indicatore Valori normali Esito Stima delle giornate 

lavorative che riportano 

l’indicatore nella fascia di 

normalità

Assenza dipendenti 

dichiarazione ISA - presenza 

dipendenti dichiarazione 

INPS

Val1 Esito1 Stima1

Assenza dipendenti 

dichiarazione INPS - presenza 

dipendenti dichiarazione ISA

Val2 Esito2 Stima2

Valore dei beni strumentali 

per addetto

Val3 Esito3 Stima3

Costo del venduto e per la 

produzione dei servizi per 

addetto

Val4 Esito4 Stima4

Presenze per addetto Val5 Esito5 Stima5

Numero totale dei posti letto 

fissi per addetto

Val6 Esito6 Stima6

Forza lavoro dipendente Val7 Esito7 Stima7



Indicatore Valori normali Esito Stima delle giornate 

lavorative che riportano 

l’indicatore nella fascia di 

normalità

Tasso medio di occupazione Val8 Esito8 Stima8

Quota di impiego di lavoro 

part-time

Val9 Esito9 Stima9

Quota di impiego di lavoro a 

termine

Val10 Esito10 Stima10

Quota di impiego di lavoro 

stagionale

Val11 Esito11 Stima11

Quota di impiego di lavoratori 

con contratti di 

collaborazione

Val12 Esito12 Stima12

Quota di impiego di 

apprendisti

Val13 Esito13 Stima13


