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L’operatore atterra sulla Homepage pre-login della Piattaforma 
SIISL e inserisce le proprie credenziali SPID/CIE per accedere 
all’utenza Patronato.

La principale attività che l’operatore Patronato può svolgere una 
volta effettuato il log-in è quella di impersonificare un cittadino al 
fine di svolgere per suo conto le seguenti attività:

Log-in Patronato 

SIISL – Log-in

▪ Iscrizione al SIISL
▪ Compilazione del Curriculum Vitae
▪ Sottoscrizione Dichiarazione di Immediata 

Disponibilità (DID), se non già presente
▪ Sottoscrizione Patto di Attivazione Digitale 

(PAD)

https://siisl.lavoro.gov.it/#/
https://siisl.lavoro.gov.it/#/


Qualora l’operatore fosse associato a più uffici Patronato, 
seleziona quello per cui operare all’interno della modale di scelta 
sede.

Nell’homepage l’operatore del Patronato visualizza l’elenco dei 
cittadini che ha rappresentato in fase di presentazione della 
domanda:
▪ SFL
▪ ADI
▪ NASPI/DIS-COLL (solo se in stato «In liquidazione»)

L’operatore può inoltre esportare la lista dei cittadini SFL, ADI, 
NASpI e DIS-COLL che ancora non hanno compilato il PAD 
individuale o il PAD nucleo tramite il bottone «Esporta».

Homepage 
Patronato 
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Nella tabella Elenco Cittadini l’operatore può:
▪ Effettuare una ricerca puntuale per Nome, Cognome o 

Codice Fiscale;
▪ Entrare nel dettaglio del singolo cittadino cliccando 

l’icona nella colonna «Azioni»

N.B. Alcuni record in tabella presentano l’icona Azione 
disabilitata, e dunque il dettaglio del cittadino non 
visualizzabile dall’operatore del Patronato. 
La motivazione rientra tra le seguenti ed è visibile passando 
con il mouse sopra l’icona: 
▪ Il cittadino non rientra tra le tipologie per le quali è previsto 

un percorso di attivazione lavorativo obbligatorio o 
volontario;

▪ Il cittadino ha presentato una precedente domanda tramite il 
patronato loggato, tuttavia ha una domanda più recente 
attiva e non patrocinata dall’ufficio patronato che ha 
effettuato l’accesso;

Elenco Cittadini 
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Nella sezione «Dettaglio cittadino» di un beneficiario NASPI/DIS-COLL 
l’operatore visualizza:
▪ Dati anagrafici
▪ Contatti
▪ Dati della domanda
▪ Informazioni relative all’Iscrizione (qualora già effettuata)
▪ Informazioni relative al PAD (qualora già compilato)

L’operatore può esportare l’attestazione di sottoscrizione del Patto di 
Attivazione Digitale in PDF tramite il bottone «Genera attestazione 
PAD» 
N.B. La funzionalità è disponibile esclusivamente per i beneficiari con 
un PAD compilato.

Cliccando sul bottone in alto a destra «Naviga per questo utente» 
l’operatore visualizza la modale di impersonificazione e proseguendo 
avvia la navigazione per conto del cittadino.

Dettaglio Cittadino 
NASpI/DIS-COLL 
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Al momento dell’accesso come cittadino, l’operatore del Patronato atterra 
nella sezione Homepage e visualizza esattamente ciò che il cittadino 
visualizzerebbe accedendo direttamente al SIISL.
Durante la navigazione per conto del cittadino, l’operatore visualizza un 
banner informativo che segnala l’impersonificazione. 
Cliccando su «Esci dalla navigazione» l’operatore esce dalla navigazione per 
conto del cittadino impersonificato e torna alla lista dei beneficiari.
L’operatore può svolgere le seguenti azioni per conto di un cittadino 
NASpI/DIS-COLL impersonificato:

Modalità 
impersonificazione – 
Homepage cittadino

SIISL – Navigazione per il cittadino

▪ Iscriverlo alla piattaforma SIISL tramite il primo 
accesso

▪ Visualizzare il Profilo (dati della domanda, dati 
anagrafici e dati di contatto);

▪ Compilare il CV
▪ Sottoscrivere DID (se non presente) e PAD
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