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VALIDITA E SFERA DI APPLICAZIONE DEL
CONTRATTO

[l presente Contratto Colleitive Naziomale di Lavoro discipling in maniera unitaria, per tutto il territorio
nazionale, 1 rapport di lavoro a tempo indeterminato e, per quanto compatibile con le disposizioni di legge, i
rapporti di lavoro a tempa determinato e di somministrazione a tempo determinato, tra tutte le aziende del
Terzigrio di mercato, Distribuzdone @ Servizi che svolgano la propria attivitd con gualsiasi modalitd, ivi
comprese la vendita per corrispondenza ed il commercio elettronico, appartenenti ai settori merceologici e
categoric qui di seguito specificati ed il relativo personale dipendente.

Al fine di valorizzare le caratteristiche proprie di ciascun settore di attivitd ed accrescere la riconoscibilitd di
aziende ¢ lavoratori nell’ambito del preseme CONL, le Parti individuano nella sfera di applicazione due
differenti macro settori merceologic, Commercio e Servizi, all”intemo dei quali si collocano tutte le aziende
del Terziario della Distribuzione ¢ dei Servizi.

Al interno del settore “Commercio™ vengone definite le sepuenti aree di attivith:

- dettagliod ingrosso tradizionale

- distribuzione moderna e arganizzata

- importazione, commercializzazione e assistenza veicoli
- ausiliari del commercio e commercio con |'estero.

Mell ambito del settore “Servizi™ venpono individuate e seguenti avee di attivitd:
-1CT

- gervizi alle impresedalle organizzaziont, serviz di rede, servizi alle persone

- musibiari der servizl,

a) Alimentazione
1. commercio allingrosso d genen alimentad;
0 supermercati, supermercali integrati, ipermercati, soft e hord discount, dark store;

3. commercio al minuto di generi alimentan (alimentan mist), eccetluate le nvendite di pane &
pasta alimentani annesse ai form; '

4. snlumerie, selsamenterie e pizzicherie; -

5. importatori e torefattors di caffe;

i, commercio all'imgrosso di droghe e coloniali; commercio al minuto di deoghe e coloniali
{droghe ¢ torrefazioni); | .ﬁ
T, comimercioall"ingrosso e al minuto di cereali, legumi e foraggi;

comimercio all"ingrosse di bestiame e cami macellate, macellerie, novcinerie, tripperie, spacci di

8.
cari fresca e congelata; /7
r"‘] %, commercio all"ingrosso di pollame, uova, selyagei ina e ?-ﬁ_lll.-f’ ,-f’.;l" a4 | '| l'l.‘_‘ k jﬂ
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11.
12

13

14.

u)

b)

15.
16.
17.

rivendite di pollame e selvagging;
commercio allingrosso @ al minube i prodotii della pesca;

commercio all’ingrosso di formaggd, burro, latte, latticini e derivati in genere; commercio al
dettaglio di latte (latterie non munite di licenza P.5.) e derivati;

commercio all'ingrosse ed in commissione di prodotti ortofrutticoli effettuati nei mercai;
commercio al minuto di prodotti etofretticoli;

commercio all'ingrosso e al minute di prodotti vinicoli e affini (vini, mosti, spumantt, liquer,
hirea, aceto di vino); per quanto riguarda le aziende che esercitano il commercio all ingrosso di
vini, si precisa che si intendono comprese:

le aziende che acquistano uve ¢ mosti, per la produzione di vini, anche tipici e la lovo vendita;

le- ariende che, oltre ad acquistare uve e mosti per la produzione di vini anche tipici e la
suceessiva loro vendita, effettuano operazioni di acquisto e vendita di vini;

le aziende che esercitano attivitd di imbottighiamento ed infiascamento;
commercio all’ingrosso ¢ al minuto di acque minerali ¢ gassate e di ghiaccio;
commercio all'ingrosso e al minuto di prodotti oleari (olii di oliva e di semi);

ariende commerciall di stagionatura ¢ conservazione dei prodotti lattiero-caseari;

by  Fiori, piante e affini

I
2.
3.

commercio all'ingrosso e al minuto di fiord e plante ornamentali;
commercio di piante aromatiche ¢ officinali e di prodotti erboristici in genere;

produttodn, grossisti, esportatori e rappresentanti di piante medicinali ¢ aromatiche.

¢} Merel d'uso e prodotti industriali

1.
Z
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grandi magazzini; magazzini a prezzo unico;

tessuti di ogni genere, mercerie, maglierie, filatl, merletti e wrine; confezioni in biancheria e in
tessuti di ogni genere; convmercianti sarti ¢ sarte; mode ¢ novitdy fomiture per sarti ¢ sarte;
camicerie ed affini; busterie, cappelleric, modisterie; articoli sportivi; commercianti in lane ¢
maternssi; calzature, accessori per calzature; pelliccerie; valigerie ed articoli da viaggio;
ombrellerie, pelletterie; guanti, calze; profunerie, kigiotteria ed atfini; trecce di paglia e cappelli
di paglia non finiti; abiti usati; tappetl; seccherle, anche se esercitano la viparazione o il noleggio
dei sacchi; corderic ed affini;

lane sudice e lavate, seme hachi, bozzoli, cascami di seta, fibre tessili varie (canapa, line, -
ece. ), straced e residuati tessili, eccettuati i classificatori all’uso pratese;

pelli crude ¢ bovine nazionali, consorzi per la raceolta e salatura delle pelli; pelli crude, ovine e
caprine nazionali; pelli cude esotiche non da pelliceeria ¢ da pellicceria; pelli conciate (suole,
toanaie, ece.), pelli grezze da pelliceeria, pelli per pelletieria e varie, pelli per valigeric in genere,
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L2,
13,
14.
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articoli casalinghi, specchi e cristalli, cornici, chincaglierie, ceramiche ¢ maioliche, porcellane,

stoviglie, tervaglie, vetrerie e cristallerie;

lastre e recipienti di vetro, vetro sclentifico, materie prime per industria del vetro ¢ della

CEFRTNICE;

articoli di elettricitd, gas, idraulica e riscaldamento eccettuate le asiends installatrici di impianti;

giocatioli, negozd d'arte antica e moderna, arredamenti ¢ oggetti sacri; prodofli arfistica
dell*artigianato; case di vendita all'asta; articoli per regaio, anticoli per fumatori;

e

areficerie e gioiellerie, srgenterie, metalli preziosi, pietre preziose, perle; articoli di arologeria;

libeal (comprese le libreric delle case editrici e i rivenditori di libei usati); rivenditori di edizion

musicali; cartolai (dettaglianti di articoli di cartoleria, cancelleria e da disegno); prossist

di

cartoleria e cancelleria; commercianti di carta da macero; distributori di libei giomali e riviste,

biblicteche circolanti;
francobolli per collezione;
mobili, mobili @ macchine per ufficio;

macching per cucire;

ferro e accini, metalli non fervosi, rottami, ferramenta ¢ coliellineric; macchine in genere; armi e

munizieni; articoli di fervo ¢ metalli; apparecchi TV, radiofonici, elettrodomestici; impianti

sicurezza; sirument musicali; otfica e fotografin; materiale chirurgico ¢ sanitario; apparecchi
scientifici; pesi e misure; pictre coti, per molino, pietrn pomice e pietre litografiche; articoli

tecnied (cinghie di trasmissione, fibra vulcanizzata, carboni elettrics, ece.);

autoveicoli (commissionar e concessionari di vendita, importatori, anche se esercitano

di

..

il

posteggio o il noleggio con 0 senza officine di assistenza e per riparazioni); cicli o motocicli
(anche se esercitano il posteggio o il noleggio con o senza officine o laboratori di assistenza e
per riparazioni); parti di ricambio ed accessori per amtomotocicli; preumaticd; olii lobrificamti,

prodotli petroliferi in genere {compreso il petrolio agricolo);

geator di impianti di distribozione di carburante;

ariende distribuirici di carburante metano compresso per awtotrazione;
carboni fossili, carboni vegetali; combustibili solids, liguidi & liguefani;

imprese di riscaldamento;
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laterizl, cemento, calce e pesso, manufatti di cemento, materinli refrattari, tubi gres e affini,
marmi grezzi ¢ pietre da taglio in genere, ghiaia, sabbia, pozzolana, pictre da murare in genere,
pictrisco stradale, caframe, bitumi, asfalti; materiale da pavimentazione, da rivestimento,
isolante e impermeabilizzante {marmetle, mattonelle, maioliche, piastrelle di cemento ¢ di gres);

altri materiali da costruzione;
lappezzerie in stoffa e in carta, stucchi; %

prodoatii chimici, prodotti chimici per 1"industria, colori e vernici;

aziende distributrici di specialith medicinali e prodotti chimico-farmaceutici; commercio di

#
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26,

21,

rivendite di generi di monopolio, magaezing di generi di monopolio;

prodotti per 1'agricoltuea (fertilizzanti, antienttogamici, insetticidi; matetiale enologico; sementi
da cereali, da prato, da orto e da giardine; mangimi e panelli; macchine e attrezs agricoli; piante
non orbamentali, alid prodotii di wso agricelod;

comnmercio all ingrosso delle merci e del prodotti di cui al presente punto ¢,

Ausiliari del commercio e commercio con I'esters

L,

2
3.
4

8.
9.

agenti e rappresentanti di commercio;
mediator] pubblici e privati;
COMITIESS MO

stabilimenti per la condizionatura dei prodotti tessili {eccetluati quelli costituiti da industriali
neli*intemo ¢ al servizio delle proprie aziende);

fornitori di enti pubblici e privati (imprese di casermaggio, forniteri carcerari, fomitord di bogdo,
eCC. )

compagnie &i bnmporfazione ed esportazione e case per il commercio internazionale
{importazioni ed esportazion di merci promiscue);

agenti di commercio preposti da case commerciali e'o da societa operanti nel settore distrtbutivo
di prodotti petroliferi ed accessori;

imprese portuali di controllo;
aziende importateic Ji prodetti ortofrutticeli,

Servizi alle Imprese/alle Organizeaeioni, Servizi di rete, Servizi alle persone

-
2.
3

imprese di leasing;
recupero crediti, factoring;

servizi di informatica, telematica, robotica, eidomatica, implementazions & mamienzione di

hardware e produzione di software informatici d i andiovisivi e di

prodotti seftware ¢ hardware,

pelepaio—d—venditn-di-andiovisivi, serviei senerali amministealivi presso e aniversitd
h atey

aprviz di revisione contabile, auditing ¢ contri assistenza fiscale;

. /
servizi di pestione e amministrazione del personale; (@ EI:\TQ-
| AN

servizi di ricerca, formazione e selezione del personale;

ricerche di mercato, econamiche, sondaggi di opinione, marketing; %/ \

telemarketing, televendite, call cénter

consulenza di divezione e orpanizeazione aziendale, ivi compresa la progetiazione e consulenza
professionale o'o organizzativa; )

—

agenzie di relazioni pubbliche;

apenzie di informazioni mmmelc all.
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13,
14,
15,
16.
17.
18.
19.

1.
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5.
26,

27,

.
.
3l
¥
i3,
34,
33

36,
LT
3n.
.
40,
41.

42,

43,
44,

serviz di design, grafica, progettazione, o allestimenti di intemi e vetrine;
servizi di ricerca, eollaudi, analisi, cenlificazione tecnica e controllo qualitd;
societd per lo sfruitamento commerciale di brevetti, mvenzioni e scoperte;
ppengie pubblicitarie;

concessionarie di pubblicit;

aziende di pubblicitd;

agenzie di distribuzione e consegna di materiale pubblicitario;
promozicens vendite;

agenrie fotografiche;

uffici residences;

secietd di organizzazione ¢ gestione congressi, esposizioni, mostre ¢ fere;
intermediazione merceologica;

recupero & Fsanamento ambiente;

aliri servizi alle imprese e alle organizzazioni, quali fornitura di servizi generali, logistici e
tecnologici;

aziende del settore della sosta ¢ dei parchegg:;

autorimesse ¢ autoriparator non atigianali;

societd di carte di credito;

uffici cambi extrabancari;

servizi fiduciari e finanriari; \
buving office;

apenzie di brokeraggio;

attivitd di garanzia collottiva fidi;

azicnde ed agenzie di consulenza, intermediasions ¢ promoziene immobiliare, amminisirazions
& gestione beni immobili;

agenzie di operazioni doganali;
servizi di richiesta certificati, disbrigo pratiche di dattilografia, imputazione dati e fotocopiaturs;

servizi di traduzioni e interpretariato; 7 }
Y I

agenzie di recapiti, corrispondenza, stampa ¢ plichi; (] ’

vendita di multipropriets; fid '

agenzie pratiche auto; / A %
autosceole; W e fit_ (ﬁ,_

agenzie di servizi matrimoniali; =

agenzie investigative; i

Y : ﬁ@\ %# s’



45, agenzie di scommesse;
46.  servizl di ricerca e consulenca meteorologica;

47.  agenzie formative, agenzie di sviluppe delle nisorse umane e dei servizi formativi promossi dalle
Orrganizzazioni firmatarie il presente CCNL:

48,  apenzie di somministraziong di lavoro etempo-detsminaio-ed-indetaminao;
49, agenzie di intermediazione;

500 agenzie di reerca ¢ selezione del personale;

51.  agenzie di supporto alla ricollocazione professionale;

52. controllo di qualitd e certificazione dei prodotti;

33, attivitd di animazione di feste, intrattenimento di bambini;

A4, ariende servizi marketing operativog

55, alinseevizialle persone:

Le Parti si danno atto che il presente contratto, che per tutto il periodo dells sua validitd deve cssere
considerato un complesso normativo unitario ¢ inscindibile, nel realizzare maggiori benefici per i lavoratori &
globalmente migliorativo e, pertanto, sostitnisce ed assorbe ad ogni efferto le novme di i i precedenti
contratti collettivi e accordi speciali riferentesi alle medesime categorie, sopra elencate. Sono fatte salve le
condizioni di miglioe favore previste dalla lepge e dalla contrattazions intecrativa di cud all®acl. 12, del
presente contratto.

Al szistema contrattuale cosi disciplinato corrisponde impegne delle Parti di rispettare la sfora di
applicazione e far rispettare, per il periodo di loro validith, il contratto generale e le norme aziendali stipulate
in base ai criteri da esso previsti anche in considerazione di quanto dizposto in merito dalla legislazione

vigenle.
Per gquanto non previsio dal presente contratto valgono le disposizion: di legee vigenti in materea.

R lesniris brpmnlees fry el

Art, 4 = Procedure per il rinnovo W

Il contratto nazionale aved durata quadriennale.

La piattaforma per il rinnovo del CONL sard presentata in tempo utile per consentive apertura delle
traftative sei mesi prima della scadenza avendo comunicate la disdetta seoondo quanto previsto. dall’art. 259,

Mel suddette periodo antecedente la scadenza e nel mese swecsssivo e, commingue, per un periody
complessivamente pari o sette mesi dalla data di presentazione della piattaforma, le Parti non assumerango
iniziative unilaterali né procedecanno ad azioni dirette,

Qualora una delle Parti violi il periodo di “tregua sindacale” di cui al precedente comma, 1'alira parte avra il
diritio-di chieders 1a revoca o la sospensione dell azione messa in afto in fale periodo.

- JJZ\L;Q\.J\Q"
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1 ritardo nella presentazione della pisttaforma, nelle modalith indicate al prine seconde comma del presente
articelo, comporterd come conscguenzs lo slitamento, in misura pari al ritardo stesso, dei termini a partire

dai quali decorverd il periodo di “tregua sindacale”.

In assenza di sccords, dopo un periodo di sei mesi dalla data di scadenza del CCNL, oppure dopo un peripdo

di_sei mesi dalla_data di presentazione della piattaforma di rinnovo, s¢ siccessiva alla scadenza del CCNL,

sarh corrisposto ai lavoratori dipendenti un elemento provviserio della retnbuzione (e.d. indennith di vacanza
comtrattuale), per quattordici mensilita,

Limporte dell'clemento di cul al comma precedente sard pari al 30 per cento dell’IPCA al netto degli
gmggtu::l importati, dato previsionale dell’anno corrente, applicato ai minimi retributivi contrattuall vigenti,
inclusa la ex indennitd di contingenza,

Al protrarsi della situszione di eui ai due commi precedenti, fatte salve specifiche intese 1ra le Parli, verranna
riconosciuti di_anno_in anno nuovi importi a titolo di indennith di vacanza contrattuale nelle medesime
modalitd, anche alla luce dell'eventuale scostamente avvenuto tra dato previsionale e realizzato el ultimo

anno comunicato da Istat,

L importo di cui 8l comma precedente potrd essere assorhito, fi clusivamente da somime
concesse in acconto o anticipaziong su fuhwi sumenti contrettuali, successivamente alla data del 31 marzo
2027,

DICHIARAZIONE A YERBALE

Mell'aceordo di rinnovo del CCNL, sugcessivo al presente del 22 marzo 2024, ke Parti definiranmo iempl ¢
modalita di cessazione dell'indennitd di vacanza confrativale eventualmente erogata,

7
/

Art, 16 = Commissione Permanente per le Pari Opportuniti

Le Parti convengono sulla opportunita di realizzare, in attuazione defle disposizion: legislative europee e
nazionall in tema di parith veme—danne dl penere, inlesventi che favoriscano paritd di opporfuniti sesme—
domna nel lavoro anche attraverso attivitd di studio e di neerea finalizzate alla promozione e attivazione di
azioni positive ai vari livelli contrattuali e di confronto (nazionale, termitoriale, aziendale) a favore delle
Iavoratrici.

Alla Commissione Permanente per le Pari Opportunith di cui all’art. 14, sono asscgnati | seguenti compiti:

17 studiare evoluzione qualitativa e quantitativa dell’occupazione femminile nel settore, utilizzando dati

disagoresati per sesso, livello di inguadramento professionale e tipologia dei rapporti di lavora, ivi
compresi quelli elaborati dall"Osservatorio sul mercato del lavors;

L} 2} segnire I'evoluzione della legislazione italiana, eurcpea e internazionale in materia di part opporiunitd

nel lavoro; ; !
N M /ﬁ}k‘“} % 235




3} promuovere interventi idonei per facilitare il reinserimenta nel mercato del lavora di donee o uosmind
che desiderine riprendere 1attivith dopo un'iterruzione dellattivit lavorativa;
4)  mdividuare iniziative di apgiomamento ¢ formazione professionale, anche al fine di salvaguardare la

professionalitd di coloro che riprendono " attivitd lavorativa a seguito dei casi di astensione, aspettativa
e congedo, cosl come previsti dalla Legge n. 53 dell'8 marzo 2000,

5y predisporre progeili di Azioni Positive Dnalizzali a favorive Moccupazione fesmninile e In crescita
professionale, utilizande anche le opportunitd offerte dal D Lgs, n. 1982006 ¢ dai Fondi comunitari
preposti;

6)  favorire interventi efficaci per prevenire atti comportamentali di mobbing nel sistema delle relazioni di
lavoro,

£l analizzare 1 dotl quantitativi e qualitativi che perverranno dogli organismi peritetict relativi alle
procedure & ¢ soluson individuate in relaziones a molestie sessuali;

L} raceogliere ed analizzare le iniziative ed i risultati conseguiti in materia di amoni positive favorendo le
miziative legate agli accordi di cul all'art. 9 della Legge n. 53 dell’8 marzo 2000 ¢ ssoniil, ©
diffondends le buone pratiche;

) individuare iniziative volte al superamento di opni forma di discriminazione nel luogo di lavoro, con
particolare riguarde a quella salariale e di accesso alla formazions professionale;

10} dare piena attusrione alla normativa vigente in materia di pad opportunitd, rendendosi parte attiva per
la diffusione e la promosione di iniziative volte 3 ridure Ueventusle divaro di penere quali ad

e p

L'eventuale adesione delle aziende agli schemi di progetic di formazione professienale concordemente
definiti e recepiti dalle Ovganizzazioni stipulanti il Contratto Nazionale, di cui le Parti promuoveranno fa
conoscenza, costituisce utole per Papplicazione di beneficl previst dalle disposiziond di legpe vigentl in
meAteTia,

L.a Commissione si potri avvalere, per lo svolgimento dei propri compiti, dei dati forniti dall®Osservatorio
Mazionale. e T

AN
La Commizsioneg si riunizee di norma trimestralmente o su richiesta di una delle Parti, presieduta a turno da \H
un componente dei due pruppd, delibern  all*unandmith  per PMatluazione dei compitl  sopraimdicati. N
Annunlmente presenterd un mpporto, complete di materiali raccolti ed elaborati; in questa sede riferiva sulla

propria attivith alle Organizzazioni stipulanti presentando tanto le proposte sulle quali sis stata raggivnta
I"unanimita di pareri della Commissione, quanto le valutazioni che costituiscono fe posizioni di una delle

componenti,

Le Parti convengono, alirest, sull’opporunitd i sostenere percorsi di proteziong detle vittime.di viclenza di

nere pnche attraverso migure previste dalla contrattoxione di secondo Dvello (es istituzione della fipura del

Con |"espreszione violenra di penere si intendono tutte le forme di violenza {verbale, psicologica, fisica u:c,!
riguardanti persone discriminate in base al sesso e all'orientanyento sessuale,

AL A
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Per I'climimazione della violenza di genere nei luoghi di lavoro, le Paril intendono affidare alla

Commissione permanente di cul al presente articolo il sostegno di percorsi che parantiseans boone pratiche
el iniziative congrete capaci di:

1. diffondere informazioni e aumentare la visibilith di witte le forme di violenza contro le donne anche
attraverso la partecipazione concreta a campagne od attivita:

2. sensibilizzare od educare su wiie le forme esistenti di violenea e molestia, compresa la violenza di
penere, I violenza domestica ¢ la violenza di terzi;

3. formare e informare lavoratori e lavoratrici sul diversi strumenti e meceanizmi disponibili per
prevenire la violenza e le molestie nel mondo del lavoro;

4. affrontare il tema della violenza e delle molestic allinterne e all'estevno del mondo del lavors
attraverso la formazione, listnedone, la sensibilizzazione e lac gp_trsllazmn: t:ué]elii".-'&, n particolare

in relazi evenzione e all'eliminazionse di tutie inlenza di

5. impegnarsi 3 combatters tutte le forme di regressione sociale che hanno un forte impatto sulle donne
¢ mettono in discussione 1a lope acquisita o fubua indipendenza economica;

6. denunciare ogni forma di violenza inflitta alle donne in nome di pratiche tradizionali e culfurali.

Art. 16 bis - Congedi per le donne vittime di violenza di gencre

1. La lavorstrice inserita nel percorsi di protezione relativi alla violenza di penere, ai sensi e i effeti
dell'art, 24 D.Lgs BO/2015 e successive modificazioni ed iitegrazioni, debitamente certificati dai servizi 1
sociali del Comune di vesidensa o dai centri sutiviolenza o dalle caze rifugio, ha il diritto di astenersi dal
lavoro per motivi connessi al percorso di protezione per un periodo massime di 90 giomi lavorativi, cosi

come previsto dalla citeta norma di legee,

A fimi izio del divitte di cui [ la_lavoratrice, salvo casi di ogpettiva
Mmhllltﬁ, & tenuta a |1[ﬂw1gn: il datore di lavoro con un termine di preavviso non inferiorg 4 selte

giorni, con indicazi izi la fine del periodo di congedo @ a produrre |a certificazione atlestante
[imserimento nel percorsi di cul al precedente comma.

3, 11 periodo di conpedo di cui al comma | & ato ai fini dell'anzanitd di
nonché ai fini della maturazione delle ferie, della tredicesima mensilitd, della quattordicesima mensiliti e del

teatiamento Ji fine rapporto.

4. Durante il peri i a lavoratnce lo guanto previsto dal comma 3, ha dintto a mmim%
unlindennitd corrispondents allultima_retribaione e il periodo medesin erto contribuzione 7
fipurativa, Lindennith viene antivipata dal datore di lavoro ¢ posta s conguaglio con i contributi dovuti

all'l ei trattamenti economici di matemitd,
5.11 cor ere usufiuito su base i i iera nellarco temporale di tre woni, 1a lavomtrice
pui_scegliere Im_,[a,_fmjzjmg_rlumali:ra & gquella oravia, fermo ¢ la frugrione su base oraria &

quello nel corso del guale ha inizio il congedo.

ita in misuri 'orario medio giormnaliero del mese § i ente precedents nﬁ

5?
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6, Sussistendo le condizioni di cut 3l comma 1 |:|v:.]| art, 24 |:h:l d. Ius.. citato ¢ a richiesta della Ig}_' 35@, il

verticale o onzeontale, A rchiesta della lavorstrice il rgup_urln -:h lwm'n a lempo parzisle deve essere

nuovamente trasformato in rapporto di lavoro a tempo pieno,

COMUnICAFINEe, |'J.l!l'|‘.‘-'i|1|:|ﬂ.. 'l."t'l'!l._l:-BtI:I ]..1 dls@mh:hla di EEII:IEIFI.I ]..n'uml:m & impesia a I:E.sfmrc Ia
lavoratrice.

i chiedere di essere ra i i disapiati

Art, 25 - Finanzinmento Enti Bilaterali Territorinli

Ad integrazione e modifica dell’art. 1 dell’ Accordo sindacale 20 luglio 198% e dell’art. 3, dell’ Accordo di
rinnesa 2% novembre 199, con decorrenza dal 17 gennaio 2000, il contribatoe da destinare in favore
dell’Ente Bilaterale Tervritoriale & stabilito nella misura delle 0,10%, a carico dell’azienda ¢ dello 0,05% a
carica del lavoratore su paga base ¢ r.:m:tmg;mza, |._1er guatl.nrdmi mensilith. Tali mntnhuzlnm S

prm-'iste dai.'l'urh 12 Comm 5 |:IEI pmmtn Lulltmth'l & Come dEﬁnitn I'I'H le ]-":l.rfl

Le Parti si danno atto che, @ decorrere dal 1% gennaio 2000, nel computo degli aumenti del contratto si é
tenuto conto dell’ obbligatorietd del contributo dello 0.10% su paga base e contingenza a carico delle ariende.

Conseguentemente, con kv medesima decorrenza, 'azienda che ometta il versamsenio delle suddetie quote &
tenuta @ comispondere al lavoratore un elemento distinko della retribuzione non assorbibile di importo pari

allo 0,1 0%%di pagna base e conlingenza, per quattordici mensilith.

Dal 17 marzo 2011, Pe.dr. di coi al comma precedente & di importo pari allo 0,30% di paga base e
contingenza, corrisposto per |4 mensilitd e rientra nella veteibwzione di fatto, di cuid all’art. 195,

Ari. 30 - Proacedure

Ad sensi di guanto previsto dagli artt, 410 e seguendi del codice di procedura civile, per tutte le controversie
mdividuali singole o plunme relative all’applicezione del presente coniratto e di altd conlvatti e accordi
. comundue rguardanti repporcti di lavoro nelle aziende comprese nella sfera di applicazione del presente

contratto, & previsto il tentative di conciliazione in sede sindacale secondo fe nonme ¢ le modalita di cui al
w -/pqt.sr:nm articolo da esperirsi nella Commissione Paritetica Territoviale di conciliazione costituita presso

I'Ente Bilaterale Territoriale del Terziario, r I
'!w:r‘l'llx_&
La Commissione di congiliaziong termitoriale & composta; ’ \\

&) per i datort di lavoroe, da un rappresentants dell” Associaziong o Unione compelente per termitoriog

b  per i lavomstord, da en mppresentante dell’ Organizzazione sindacale locale finmatarda del presente
mnhn{'tu dclla HLCAI"-'IE. CGIL, della FISASCAT-CISL o della UILT ESJ_FIL, cuil il lavoratore (siis] |




La parte interessata alla definizione della controversia @ tenuta a richiedere il tenfativo di conciliazione
tramite 1'Organizzazione sindacale alla quale sia iscritta e/o abbia conferite mandato.

L*Associazione imprenditoriale ovvero |'Orpanizeazione sindacale dei lavoratori che rappresenta la parte
interessata deve a sua volta denunciare la controversia alla Conimissione Paritetica Territoriale  di
conciliazione per mezzo di lettern raccomandata A/R, trasmissione a mezzo fax 0 consegna a mana in
duplice copia o aliro mezzo idoneo u certificare la data di ricevimento.

Ricevuta la comunicazione la Commissione Paritetica Territoriale provvederd entro 200 gioeni alla
convocazione delle parti fissando il giorno e Pora in cul sard esperito il tentetivo di conciliszione. I tentativo
di conciliazione deve essere espletato entro il termine di 60 giorni.

11 suddetto termine di 60 glomni decorre dalla data di ricevimento o di presentezione della richiesta da parte
dell’ Associazione imprenditoriale o della Organizzazione Sindacale s cui il lavoratore conferisce mandaro,

La Commissione Paritetica Territoriale esperisce 1 tentativo di conciliazione ai sensi deglhi asn. 410, 411 ¢
412 c.p.c.

Il processo verbale di conciliszione o di mancato accordo viene depositato a cura delia Commissione di
conciliazione presso 1lspettorato Territoriale del Lavoro competente per temvitorio e @ tal fine deve
contenere:

1. il dehizmo al contratto o accorda collettive che discipling il rapporto di lavoro al quale fa riferimento
|a controversia conciliata;

7. la presenza dei rappresentanti sindacali le cwl firme risullino essere depositate presso la Direrione
Provinciale del Lavoro;

1 la presenza delle parti personalmente o corretiamente rappresentate.

Cuglors le parti abbiano gid trovato la soluzione della controversia tra loro insorta, possono richiedere,
attraverso spontanea comparizione, di conciliare la stessa ai fini ¢ per gli effetti del combinato disposto degls
artt, 2113, comma 4 ¢.c., 410 & 411 ¢.p.c. in sede di Commissione Paritetica Territoriale di conciliazione.

Per elfetto visione di cui al comma precedente in tema di spentanea comparizions, ai fini della
conciliazione della controversia, gli incontri possano gssere svolti, con il consenso di tufte le parti coinvolte
di cui al comma precedente, anche in modalita da remotofelemati imanendo confermata la vali
gfficacia ai sensi degli arft. 2113, comina del cc. e 410 —411 c.p.c,

Le decisioni assunte dalla Commissione Parifetica Tenitoriale di conciliazione non costituiscono 7
interpretazione autentica del presenle contratio, che pertanto resta demandata alla Commissione Paritetica
Nazionale di cui all'art. 17, /

In caso di richiesta del tentativo di conciliszione per una controversia relativa all’applicazione di una

sanzione disciplinare, questa verrd sospesa fino alla conclusione della procedura.
‘Z\Dkﬁ.‘ﬂmm‘mm a verhale ‘%’ 4/
0,

D /ﬁ L¢ Parti convengonoe che le procedure di cui al presente articolo avranno a far data dall’

fatti salvi ghi sccordi- gid in atlo in materia, g :;:;
A 4 A




Art, 71 bis — Causali di assunzione con contratio a tempo determinato

guali causa ]! di IEE!“J.'ITIE AppPOsLEInne :I-El lEMm:: al cuntr.u.ltu £|:|:Imduﬂlt -Lll 1ﬂw.|nru i wqumt: casi, da

dettagliare specificatamente nello stessn;

o saldi: lavoratori assunti nei periodi interessati dai saldi relativi alle vendite di fine stagione, sia
Invemali che estive, come da s ica lamsentazione regionale;

o fiere: lavoratori assunti ned periodi interessati dallo svolpimento di fiere individuate dal calendario
fieristico_nazionale e internazionale compresi ea selte giomi precedenti ¢ setle giorni successivi la
fiera;

o festivitd natalizie; lavorptori assunti durante le festivith natalizie, nel perodo compreso fea il 15
novembre ¢ il 15 gennaio;

o [ﬁﬂﬂﬁﬂﬂﬂ.ﬂﬂlﬁﬁwm.ﬂmlﬁjiﬁum&ﬁﬂﬂﬂﬂ periode compreso ra quindic

o ri:luzlune I_mlrm nmhleumle !ammtun assu:m _con suec:ﬂche nr-::ufessmnalu!ﬁ 2 Inmiegg

uml:lmni.u.h: del processi mndl:.sm:l

o terziavio avanzato: lavoratori assunti per specifiche mansioni di progettazione, di realizzazione ¢ di
pasistene e vendita di prodottl innovativi, anche digitali, nell’ambito del terziaro avanzato;

W@WM@&W%
Per la fase di avwiofinizio di nuove sttivitd si applica art. 76:

i per progetti o incarichi temporanei di durata superiore ai

12 mesi o nltn: 112 mesi ED!I'.;I:I.III.:IEI:I umg durats massime di 24 mesi.

allazi i secondo livello, ai sensi e per gli effett dell'art. 19, comma 1, lett. a) del Dulgs. o, qu
J{ 8112015, poiris

a) imdividuare ullerior cansali;
b1 concordare percorsi di stabilizzazione dei tempi detenninati;

¢} verificare ¢he le opportynitd di lavoro nei casi previsti dal presents anticolo possald anche _%5
finalizrate ad incrementare Porano dei lsvoraton a tempo inle i nelle 1.1mta nduttive;
a1 mdividuare  mani zu:n L-’I'Iﬁgfevenli r[Lﬂvanl.L il ::mtﬁsln ln_-n-liunulﬂ I:uh da HEtIﬂLA:lT'I:

ma'nl mm{.-:sswl]a Jnanll":stazaomﬂmmfl :v-mtn Ta!:

- cauzale potri essers ]emmmammme nr-pn&tn al cotiratti di durata stmenn:u'e al 12 mesi & non
\ eccedenti i 24 per proroghe o rinnovi di contratti olive i 12 mesi o Zr il rinnove di un contratto

a} P L, 0




Art. 75 - Conteatti-a-tempo-determinnts Ipotesi di stagionalith in localith turistiche

Le Parti, preso atto che in determinate localitd a prevalente vocazione luristica le aziende che applicano il
presente CCNL, pur non esercitando attivita a carattere stagionale secondo quanto previsto dall’elenco
allegato al DPR 7 ottobre 1963, n. 1525 e successive modificazioni, necessitano di gestire picchi di kavoro
intensificati in determinati periodi deli’anno, concordano che @ contratti a tempo determinato conelusi per
gestive detti picchi di lavoro siano riconducibili a rugioni di stagionaliti, pertanto esclusi da limitazion
quantitative al sensi dell’mt, 23, co. 2, lett. ¢} del D.Lgs. m. 8172015, nonché da limitazioni di durata del
rapporto (art, 19, ¢o, 2), da limitazioni sughi intervalli temporali previsti (art. 21, co. 2} e dalla necessita di
dover apporre le causali per provoghe ¢ rinnovi (art. 21, co, OL).

Le Parti concordano che 'individuazione delle localitd a prevalenle vocazione turistica con le_connesse
attivitd e relativi periodi ove si collocano le suddette assunzioni 4 teinpo determinato, siano definites dalle
organizzazioni territoriali aderenti alle parti stipulanti il presente CCNL, con apposito accordo,

L& Parti, infine, & seguito delle modifiche intervenute al quadro normative di riferimento hanno sottoscritto
un verbale di intesa in data 17 aprile 2019 a cui funno espressamente rinvio,

Art, 95 — Clausole-flesstbifi-ed-elastehe Clausola elastica

Mell*ambito della contratimeione di secondo livello, tormitoriale e aziendale le parti stipulats il presente CCNL
potranno concordare le modalith della prestazione del lavoro part time per quanto conceme "apposizione
delle clausole elastiche e-flassibili previste dalle vigenti disposizioni di legge e successive modifiche, nel
rispetto ded principi generali qui di seguito indicati.

In attesa della regolamentazione delle clausole elastiche afo-Hessibili ai sensi del comma precedente, ferme
restando le condizioni di mighor favore gid convenute nel secondo livello di contrattazione, nei teritori e
nelle aziende in cui non siano state raggiunte intese in materia di clausole fessibili-edo elastiche, =i applicano

le sepuents disposizioni.
L accordo del lavoratore alle clausole Sessibiliedo elastiche deve risultare da atto scritto.

Nell’sccordo devono essere indicate le ragioni di carattere teenico, organizzativo, produttive o sostiutivo
che autorizzano all'applicazione delle clausole fessibiliad elastiche.

[l termine di preavviso per "esercizio delle clausole flessibili-ete elastiche & di almeno due giorni.

Le Parti del contratto di lavoro a tempo parziale possono concordare clansole Hessibih relative alla
variaziane della collocazione temporale della prestazione.

La collocazione temporale della prestazione lavorativa pud essere modificata, rispetto a guella
contrattualmente stabilita, nel caso di esigenze di carattere tecnico, organizzative, produttive o sostitutivo.

Le ore di lavaro ordinarie, richieste a seguito dell’applicazione di fali clausole fessibili verranno retribaite,
per ke sole ore in cui la variazione stessa viene effettuata, in misura non infertore alla sola maggiorazione
dell’ 1,5% da calcolare sulla quota di retribuzione di fatto di cui allart. 208,

MNei contratti di tipo verticale e misto, le parti del rapporto di lavere a tempo parziale possono concordare

clausole elastiche relative alla variazione in aumento della durata della prestarione, entro il limite massimo

del 30% della prestazione lavorativa annua concordata. ﬂ
1

Le ore di levero o seguito dell applicazione delle clausole elastiche che determino un incremento duratuto
della quantity della prestazione, verranno retribuite con la quota oraria della retribuzione di fatte di cul
allait, E[I'H CCHNL secondo le modalitd previste dall’art. 211 a), ¢ la iorazione forfetanamente ¢

Y B




convenzionalmente determinata almeno nella misura del 36,5% (353%+1,5%) da calcolare sulla quota oraria
della retribugions di fatto di cui all®ace. 206,

Le maggiorazioni previste dal presente articolo non rientrano nella retribuzions di fatto di cui allart. 208 ed
escludono il computo del compenso per la prestazione del lavoro a seguito dellapplicazione di clausole
Fessitbili od elastiche su ogni altre istituto.

In alternativa alle maggiorazioni dell’], 5% previste dai commi B e 10 del presente articolo, a frodle
dell’applicazione di clansole $lessibitt efe clastiche lo parti intercasate possono concordare un’indennita
annuale in opni case pard ad almeno 120 euro non cumulabili, da corvispondere per guote mensili
Llindennith ci cui al te comma sard pari ad almeno 155 ewrs non comulabili, da corrispondere

per quote mensili, a decorvere dal 1° gennaio I0Z3,
L ‘eventuale rifiuto del lavoratore alls soltoscrizione di clausole fessibil ad clastiche non integra gli estremi
del givstificato motivo di licenziamento, né 1" adozione di provvedimenti disciplinar,

L atto scritto di ammissione alle clavsole Resstbdli-od elastiche, deve prevedere il divitto del lavoratore di
denunciare il patto stesso, durante il corso di svolgimento del rapporto di lavoro o tempo parziale, almeno nei
seguenti casi:

- csigenze di tutela della salute certificate dal servizio sanitario pubblico;

- comprovata instaurazione di altva attivivh lavorativa;

- esigenze personali di cui all’art. 169 del CCNL, debitamente comprovate,

La denuncia, in forma scritta, poird essere offettuata quando siano decorsi sci mesi dalla stipulazione del
patto e doved essere accompagnata da un preavviso di almeno un mese.

A seguito della denuncia di cui al comma precedente, viene meno la facoltd del datore di lavoro di variare la
collocazione temporale della prestazione lavorativa inizialmente concordata, evvero il suo incremento in
applicazione delle clausole elnstiche.

1l datore di lavoro pud, a sus volta, recedere dal patio con un preavviso di alimeno un mese,

Titelo [ WELFARE CONTRATTUALE
Capo | = Asslstenza Sanitaria

Art, 104 — Fondo EST

Le Parti Sociali hanno provveduto ad istituire un Fondo di assistenza sanitaria integrativa per i lavoratori del \\
settore Terziario, Distriburione & Servizi (Fondo EST), che risponda ai requisitd previsti dal D.Lgs. 2997, n.
314 e sugcessive modifiche ed integrazioni,

A decorrere dal 1% settembre 2005, sono iscriti al Fondo i lavoratori dipendenti da aziende del settore
Terziario, Disiribuzione e Servizi, assunii a tempo indaferminato con contraio a tempo pleno, ad esclusione
dei quadri, per i guali continuerd a frova- re applicazione la specifica normativa di cui all'art, 105, del
presente comlratto.

Sempre a decomrere dal 17 settembre 20035, sono iscritti a detto Fondo i laveratori dipendenti da aziende del

esclusione dei quadri, per i guali continuerd a trovare applicazione la specifica normativa di cui all’art. 105,
del presente contrtto.

Per il Minanziamento del Fondo é dovuto alle stesso, che & temito a curarne la riscossione come da pro
regolamento, un contributo nl:rhllg:a.lﬂnu a carico dell azienda, pari a;

Nty AA

seftore Terziario, Distribuzione ¢ Serviz, assunti a tempo indeterminato con contratio a tempo parziale, ad ‘?



- per il personale assunto a tempo pieno, 10 euro mensili per ciascun iscritto, con decorrenza dal 17
settembere 2005,

per il personale assunto o tempo parziale, 7 evro mensili per clascun iscritto, con decorrenza dal 1°
settembre 20035,

Con decorrenza 17 pennaio 2014, il conributo obbligatorio a carico dell'azienda previsto per il personale
assunto a tempo parziale satd equiparato a quello previsto per il personale assunto a tempo pieno.

A decorrere dal 1° giugno 2001 il contributo obbligatorio a favere del Fondo & incrementato di euro 1,00
mensile, a carico del lavoratore.

A decorrere dal 19 gennaio 2012 il contribute obbligaterio a favore del Fondo ¢ merementato di euro 1,00
mensile, a carico del lnvoratore.

A decorrere dal 1%aprile 2025 il contribute obbligatorio a favore del Fondo & incrementato di ¢uro 3,00
mensile, & carico del datore di lavoroe,

Gli importi di cui ai commi precedenti sono comprensivi del contributo per assicurare ¢ finzioni di tutela e
assistenza, comprese quelle di diffisione e consolidamento dell'assistenzs senitarin di calegoria, eome
definito tra le Parti.

| contributi deveno essere versati al Fondo con la periodiciti e le modalita stabilite dal regolamento.

Con decorvenza dal mese successivo alla data di sottoserizione del presente CCNL, "azienda che ometta il
versamento delle suddette quote & tenuta ad erogare al lavoratore un elemento distinto della retribuzione non
assorbibile di importo pari ad euwro 16,00 lordi, da corrispondere per 14 mensilitd ¢ che rientra nella
retritmzione di fatto, di cul all® s, 208,

I tnolire dovuta al Fondo una quota una tantum, a corfeo della azienda, pari a 30 euro per ciascun lavoratore
di cui ai precedenti commi 2 e 3.

Dal 1° maren 2011 la quota una tantum individuata al precedente comma dovrd csserc erogita

soel costituenti, a parita di contribuzione.

r
o
—

esclusivamente dalle aziende che per la prima volta iscrivano i propri lavoratord al Fondo.
Il Fondo pué consentire iscrizione di altre categorie di lavoratori del settore, previo parere vincolante dei%

Sono fatti salvi gli accordi integrativi di seconda livello, territoriali o aziendali, gid sottoscritti anteriormente
alla data di entrata in vigore dell’ohbligatorieta dell'iscrizione al Fondo, che prevedano Pistituzione di casse

o fondi di assistenza sanitaria integrativa.
Dichiarazione a verbale n, 1 '
Le Paiti, in una logica di valorizzazione dell” Assistenza sanitaria integrativa, dichiara- no la possibilita,

qualora nei futuri rinnovi si rendesse necessario aumentare Ia quota definita, di valutare per tali eventuali
incrementi ripartizioni diverse. F o

7

Dichinrazione 3 verbale n. 2

Le Parti si danno specificatamente atto che nella determinazione della parte normativa‘economica del
resente CONL si & tenuto conto dell'incidenza delle quote e dei coniributi previsti dall’articolo 104 per il
finanziamente del Fondo di Assistenza Sanifaria Inteprativa. (F EST)Y 11 traftamento economico
complessive risulta, pertanto, comprensive di tali guote e oo

ati, che sone da. considerarsi parte
; ’ e 17
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imtegrante del trattanmentio economico. 11 coniributo pari a 10 euro @ 7 euro, nonche [a quota una tantuny di 30
euro, concordati in occasione del rinnovo del CCNL del 2 luglio 2004, sono sostitutivi di un equivalente
aumento contratiuale ed assumono, pertanto, valenza novmativa per it coloro che applicano il presente
CCML.

Art. 105 — Cassa assistenza sanitarin “Qu A"

A favore dei Quadri compresi nella sfera di applicazione del presente contratto & istituita Ja Cassa di
Assistenza Sanitaria "QuAS™, integrativa del Servizio Sanitario Nazionale.

A decorrere dal 1% gennaio 1989 il contributo obbligatorio a favore della Cassa ¢ fissato nella misura di euro
247 490 snnue, pit un contributo di ewro 24790 da corrispondere une sola volta all’atto dell*iscrizione,
enframbi posti 4 carico delle azxiende,

A decorvere dal 1% gennaio 1995 il contributo obbligatorio a favore della Cassa & incrementato di euro 36,15
anmie, a carico del lavoriore appartencnite alla categoria dei Cluadri.

A decorrere dal 17 gennaio 2005 il contributo obbligstorio a favore della Cassa & incrementato di euro 60,00
(sessan b0l aomee, di sud euro 54,00 (cinguantaguatteo 000 a carico azienda ¢ euro 0,0 (se000) a carco del
lavoratore appantencnie alla categoria dei Quadri.

A decorrere dal 17 pennaio 2009 il comtributo obbligatorio da corrispondere una sola volta allatto

dell’iscrizione ed il contributo annuo a favore della Cassa sono incrementati ciascune di euro 38,00 a carico
del datore di lavora.,

A decorvere dal 17 gennaio 2009 il contribute obbligatorio annuo a favore della Cassa e incrementato di ewrn
#,00 a carico del lavoratore appartenente alla categona dei Quadri.

A decorrere dal 17 giugno 2011 il condributo obbligatorio annuc a favore delle Cassa & pmd a curo 350,00 a
earico del datore di lavoro e di euro 56,00 a carico del Eavoratore appartenente alla categoria dei Quadri,

M dmnncr& dal [® gc;iu:r 2025 il contributo nbhl:lgutu-rm I & [u?u-r: della Cassa & ncrementato di curo

A decorrere dal 1 gennaio 2026 i contributo obbligalosio annwe a favore della Cassa & incrementalo di ewro

20,00 a carico del datore di lavors a favore della categoria dei Cruadri.

Gl impordi di coi al comma precedente sono comprensivi del contributo per assicurare le funziom di tuiela e

3, ¢ le di diffusione ¢ consolidamento. defl"assistenza_sanitaria_di_categoria, come
definito tra le Parti.

L'aziends che ometta il versamento dei suddetti contributi obbligatori & tenuta ad erogare al lavoratore un
\  elemento distinto della retribuzione non assorbibile di importo pari ad curo 37,00 lordi, da corrispondere ]:H:L
_(/ 14 menszilitd e che rientra nella retribuzione di fatto, di cui allart. 208,

La Cassa di Assistenza Sanitavia per 1 Quadri ¢ disciplinata ds apposito regolamento concordato fra le Fanﬁ/f I
che hanno stipulato il presente contratto,

La Cassa pud consentire 1'iscrizione di altre categorie di lavoratori del settore, previe parere vincolante |:I-r:1

soci costituenti, 8 paritd di contribuzone. \k

."
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Dichiarazione a verbale

Le Parti convengono sull*obiettivo di estendere Piscrivione alla Quas dei quadri in quicscenza che intendano,
a proprio carico, aderive. Al fine di verificarne Ta praticabilith, in fermini organizzativi e di equilibrio
finanziario, Quas dovra provvedere ad effettuare, con cadenza annuale, la verifica dei dati relativi all"impatto
econontico, regolamentare ¢ gestionale sull’assetto detla Cassa, volto a gavantime "equilibrio nel rispetio
delle determinazioni dei soci assunte in materia.

Art, 109 - Investimenti formativi QUADRIFOR

Al fine di valorizzare Papporto dei Quadri e il loro sviluppo professionale ¢ per man- tenere nel tempo la
loro partecipazione ai processi produttivi e gestionali, le parti convengono sull’epportunita di favorire la
realizzazione di adeguati investimenti fovmativi, anche atitaverso 1'attivazione di progelti collegati al
programini ¢uropei con particolare riferimento al dialogo sociale.

Analoge impegno viene assunto per quanto concerne i sistemi di comunicazione, al fine di trasferire a tali
figure proféssionali witte le conoscenze relative all’impresa,

Quanto sopra ndicato verrd realizzato in coerenza con gli impezni assunti nel presente contratio ¢ favorendo
la paritd di sviluppo professionale del personale femminile nell’ impresa.

A tal fine le parti individuano in QUADRIFOR, Istituto per lo sviluppo della forma- zione dei quadri del
terziario, 'ente cui le imprese faranno riferimento per offiive ai Quadn oppoviunitd di formaziene
nell’ambito delle finalitd di cui al primo comma.

Il contribute obbligatorio arnuo o favore di QUADRIFOR & pari a euro 75,00 (settantacingue/00), di cuf
cura 50,00 {cinguanta/00) a carice azienda e curo 25,00 {venticingue/00) a carico del lavoratore appartenente
alla categoria dei Quadri.

Gl importi di cut al comma pregedente sono comprensivi del copiribuio per assicurare le funzioni di twela g
assistenza, comprese guelle di diffusione ¢ ¢onsolidamento della formuzione continua dei Quadri, come
definito tra le Pari.

Art, 113 — Classificazione

Primao livello

A questo livello appartengono | lavoratori con funzioni ad alte contennto professionale anche con
responsabilita di direzione esecutiva, che sovraintendono alle unith produttive o ad wna funaione
organizzativa con caratiere di iniziativa ¢ di avtonomia operativa nell’ambito delle responsabilith ad essi

delegate, e ciod:
1. capo di servizio e di ufficio tecnico, amminisirativo, commerciale (vendita o acquisti), marketing.
legale;

2, ecape-ctnbio- EDP-responsabiledeisistemi-informativi
3, sestore o gerente di negozio, di filiale, o di supermercato alimentare anche se integrato in un grande

MAREZZING O MAFAZZIN0 & PHEEED Unico;
4, responsabile laureato in chimica — farmacia previsto dalle leggi sanitarie per magazzini all*ingrosso di
prodatii farmaceutici & specialith medicinali;

: anlistasistemistn
F—a5. gerente o capo di officina o di sede assistenziale con la completa responsabilita sia tecnica che- -y
ammininistrativa; —— 2

responsabile di elaborazione e realizazione di pro

b e Q % £\ 0
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5. esperto di sviluppo organizmtivo;
2. capo del processi formativi;

10.  altre qualifiche di valore equivalente non espressamente comprese nella predetta elencazione.

Secondo livello

Appartengono a questo livello i lavoratori di concetto che svolgono compiti operativamente autonomi efo
con funzioni di coordinamente e controllo, nonché il personale che esplica la propeia atlivith con carattéers di
creativith nell ambito di una specifica professionalitd tecnice efo scientifice, ¢ cioé:

I ispeliore;

2, cassicre principale che sovraintenda a pil casse;

3, propagandista scientifico;

A——oarrspondenie i eones o oo o Senea conoscenzs i Engue ekt

addetto alla esecuzione di progefti o di parti di essi;

capo di reparto o seltore anche se non addetto ad operaioni di vendita;

cotiabile con mansioni 0 congetto;

segretario di direrione con mansioni di conceiio;

conscgnatario responsabile di magazzino;

agente acquisitore nelle aziende di leghame;

agente esterno consegnatario delle merci;

determinatore di cosii;

estimatore nelle aziende di arte ¢ antichita; \
spedizioniere patentato;

enttecnico diplomato, enologo e tecnico oleario;

chimico di laboratorio; %
capitano di rimorchiatore; \‘;. 'I
teenico chimico anche con funziont di vendita nel seltore commercio chimico;

miberprete o tradottors simultanen; %

diagnosi dell'autoveicole, predispone il piane di lavorgzione, effettua il controlle di accettazione
- Lo I
Y ﬁ? 4 Vﬁ%

; o i wf 1] - - ety oy e FHA T H 1 Fr==ri -1 - e ‘='1___.:|
19, collaudatore e/o accettatore: il lavoratore che in piena autonomia provvede ad effettuare la prova e la =2,
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quello di delibera, provvede a valutare il costo della riparazione e ad intrattenere con la chentela
rapporti r.lppms::nlﬂtl vi |1e]1*a|11hltn della sua specifica funzione;

20. capo piazzale: coordina su specifico incarico del gestore il personale e le vendite in-quegli impianti
che per struttura ed importanza richiedono tale funzione; svolge meltre le nommali mansioni di
pompista specializzato;

21.  programmatore di officina: il lavoratore che svolge congluntamente i seguenti compiti; coordina
I"attivita di pin lince di accettazione e, sulla bage di piani di lavorazione sulle singole commesse
predisposte dai vari accetiator, planifica, in piens autonomia operativa, 'atlivith dell’officing, ne
predispene il plano di lavoro stabilendo lu sequeneza deglhi interventi sui gingoli autoveicoli, determing
antonomamente i velativi tempi di consegna ¢ fornisce i dati e le relative imputazioni dei costi per la
contahilita di officina:

I supervisere-dipracessa-nedle-saiende & ricerche-di-meresin;

;J—H‘P’“‘\H. Im—ﬂﬂﬂﬂﬁﬂm—ﬂ#ﬂ-ﬂﬂﬁﬂﬂ-ﬂl‘ i .I 3 --IM tﬁ"ﬁh‘l’l‘iﬁf&ﬂ"‘ﬂ‘l s

22 assistende del product manager;

23, internal auditor;

24,  EBP-audios
24.  specialista di controllo di qualiti; /%
25, analista di procedure organizzative;
26, trista lawrento in O tometria con abilitazione all’ese
a di Oitico al sensi dell®ar . inistro della Sanidd del
delPart. 140 R.D. 27 luglia 1934, n. 126:5;

27.  farmacisia di parafarmaciay

28, altre qualifiche di valore equivalente non espressamente comprese nella predetia elencazione.

Terzo livello
A questo livello appartengono i lavorstori che svolzono mansioni di concetio o prevalentemente tali che

comportine particolari conoscenze tecniche ed adepuata esperienza, e i lavoraton specializeati proveiti che,
in condizioni di autciomia operativa nell’ambito delle proprie mansioni, svolgono lavon che comportanc
una specifica ed adeguaia capacitd professionale acquisifa mediante apprul'ﬂudlta preparazione i

tecnico-pratica mnunqu-: mmscgmtﬂ.. e ciog: o
: ” A "'._
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discgnatore tecnico;

figurinista;

Velrinisia;

creatore o redattore di vapporti neghi dstibgti di informazion commerciali, con discrezionalith di

valutaziones dei dati informativi;

commesso stimatore di gioiclleria;

ottico diplomato da scucla riconosciuta a norma dell*art, 140, B.D, 27 luglio 1934, n. 1265; ottico

patentato a norma degli artt, 30, 31, 32 D, 31 maggio 1928, n, 1334,

3 meccanics ortopedico od emista munito di patente o norma di lepge;

. commesso di libreda che abbia la responsahilitd tecnica per il rifornimento librano della weienda o di
un reparto di essa, che sappin provvedere alla comispondenza inerente al riformimento stesso o che
abhia sufficiente conoacenza di una lingua estera e della bibliografia;

o addetto a pratiche doganali e valutarie;

10,  opemto specializzalo provelio;

11.  addetio alla vendita di autoveicol: con funzioni di stima dell"usato;

12, operaio specializzato provetto nel settore automobilistica:

s il meccanico riparatore di gruppodi (elettrice ¢fo meccanico ¢'o idraulico eo alimentazione), nonché
I'addetto alla carrozzeria {lattoniere, vemiciatore), che svolgono le munsioni in autonemia operativa,
sulla base di cognizioni teoriche & pratiche approfondite, anche mediante | uso appropriato di specifiche
strumentazioni, individuando, dal punte di vista tecnico economico, nell'ambito di specifiche direttive
aziendali, le opporfunith e le modaliia di esecuzione, di intervento e di defimzone delle cause der difetti
e ne effettuano la delibera funzionale;

= il manutentore meccanico, elettrico, autronico, meccatromico, l'aggiustatore, il riparatore che, in
condizioni di autonomia operativa, con l'interpretazione critica del disegno o dello schema, individua e
valuta i guasti, sceglie la successione e le modaliti degli interventi ed esegue qualsiasi intervento di
elevato grado di difficolta per agpiustaggio, riparazione, manutcnzione di macchine o impianti,
curandone la messa a punto ed effettuandone la delibera funzionale;

] o Sy
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13, comumesso specializzato provelio anche nel setfore alimeniare: persohale con mansioni di concetto, di
comprovata professionalith derivante da espeniensa acquisita in aziendy, al guele & fconosciuta
autonomia operativa e adepuata determinante iniziativa, con 'incarico di svolgere congiuntamente i
seguenti compiti: fomire attive azioni di consulenza per il buon andamento dellattivitd commerciale,
assicurare nell’ambito delle propric mansioni 'ottimale gestione delle merceologie affidaegli,
intervenendo sulla composizione degli stocks e sulla determinazione dei prezzi, intrattenere rapparti
commercinli e di vendita al pubblico anche aliraverso opporfune &zioni promozionali, éspletare
operagioni di incasso, porre la sua esperienza al fine dell’ addestramento e della formazione r;

professionale degli altr Iavoratori
A —rahedhdre-ussish:

14, contabile/impiegato amministrative: personale che in condizioni di autenomia operativa e di adeguata
determinante inizativa nell'ambito delle proprie mansioni, sulla base di istruzioni e applicands
procedure operative complesse relative al sistema contabile efo amministrativo adottate nell‘ambito

5 dello specifico campo di competenza, € incaricato di svolgere congiuntamente | seguenti nmnpiii:A/H
rilevare, riscontrare, imputare, contabilizzare dati ¢ chiudere conti, claborare situazioni contabili ed

Q pffettuare operazioni anche funzionali a bilanci preventivi o consuntivi, evidenziare posizioni
irvegolarn e gesl[rf:i mnﬂegumli intetrventi operativi;

H
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17.

185,

19.

20.

addetto al controllo del materiale in entrata e uscita che organizza lo stoceagpio dei prodotti ¢ e
attivith del preparatori di commissioni, nelle aziende commerciali dei settori ferro e aceiad, metalli non
forrosi e roltmmi;

operaio specializzato provetlo, nelle aziende commerciali dei settorni ferro e acciai, metalli non ferrasi
e roliami;

il manutentore meccanico, il manutentore eletirico, "aggiustatore, il riparatore che, in condizioni di
sutomomiz operativa, con 1interpretazione critica del disegno o dello schema, individus e valuta i
guasti, sceghie la successione e le modalitd degli interventi ed esegue qualsiasi intervento di clevato
arado di difficolta per agziustaggio, riparazione, manutenzione di macchine o impianti, curandone la
messa a punio ed effettuandone la delibera funzionale;

il primo operatore di linea di comprovata professionalitd derivante da esperienza acquisita nel seltore,
incaricato, oltre che dei compiti propri della mansione, di svolgere congiuntamente, in condiziond di
autonomia operativa i seguenti compiti: aperare, scegliendo il lavoro da compiere, interventi su organi,
apparati e'o impianti con la relativa prova di avviamento, effettuare eventualmente su qualsiasi tipo di
apparecchiaturs operazioni consistenti in sostanziali riparazioni, messe a punto, verifiche e
manutenzioni, contribuire con la sua esperienza all*addestramento ¢ allz formazione professionale degli
altri operatosi;

sddetto alla distribuzione del fascettari, nell’ambito dei reparti di lavorazione con controllo delle
spedizioni, nelle aziende di distribuzione di libri e stampe periodiche,

conducente di sutotreni e di sutoarticolati pesanti che, in condizioni di autonomia cperativa, svolge
anche funzioni di manuenzione e riperazione dell’antomezzo in dotazione;

21,

23.

tecnico riparatore del settore eletirodomestici: Paggiustatore ed il riparatore che, in condizione di
aulonomia operativa, con interpretazione critica del disegno o dello schema, individua e valuta i
guasti, sceplie la suecessione ¢ le modalith degli interventi ed esegue qualsiasi intervento di elevato
grado di difficoltd per 'aggiustaggio, la riparazione e la manutenzione di appercechiature complesse
curandone Ja messa a punto ed effettuandone la deliberns funzionale, anche presso il domicilio del
cliente; compila, se del caso, la necessaria documentazione relativa alla prestazione cffcttuata od
incassa il corrispettive previsto dalle tariffe dell’azienda;
tecnico riparatore del setiore macchine per ulficio: "aggiustatore ed il riparatore che, in condizicne di
autonomia operativa, con interpretazione critica del disegno e dello schema, individua e valuta |
auasti, sceglie la successione e le modalith degli interventi ed esegue qualsiasi intervento di elevato
arado di difficoltd per 1'aggiustaggio, la riparazione ¢ la manutenzione di macchine ed apparecchiature
complesse curandone Ia messa a punto ed efferuandone la delibera funzionale, anche presso il
domicilio del cliente; compila, s¢ del caso, la necessaria documentazione relativa alla prestazione
effettuata ed incassa il corrispettive previsto dalle wariffe dell*azienda;
macellaio specializzato provetto: & il lavoratore con specifiche ed adeguate capacita professionali
acquisite mediante approfondita preparazione teorico e tecnico-pratica che, in autonomia operativa,
nell*ambite delle mansioni assepnate, esegue con perizia tutte le seguentl fasi di lavoro: taglio
anatomice, disossatura, sfesatura, rimondatura, taglio a filo, 2 mano ¢ a macchina, presentazione in
VASEDI0, ni'lmum dei tagli ¢ riconfezionamento delle confezioni ritivate dal banco;

estione economica isi_e definizione dei

fabh
altre qualifiche di valore equivalente non espressamente comprese nella predetia elencazione, //,




Dichiarazione a vérbale

Melle aziende a integrale libero servizio, in contesti organizzativi per i qeali Porario di servizio al pubblico
non consenta la presenca continuativa di figure che svolgono funzioni di coordinamento e controllo, sono
ricompresi nell"ambito della declaratoria del terizo hivello quei lavoratori che, limitatamente al reparto di loro
competenza, svolgano anche compiti accessori di raccordo organizzativo per Papplicazione ¢ la verifica delle
disposizioni ricevute dalle suddette figure di coordinamento e controllo,

Cuarto livello

Al quarto livello appartengono i lavoratori che eseguono compiti operativi anche di vendita e relative
operazioni complementari, nonche i lavoratori adibiti ai lavori che richiedono specifiche conoscenze lecniche
e particolari capacith tecnico-pratiche comungue acquisite, & ciog:

PR T el B

contabile d'ordine; addetto all'amministrazione; addetto all’amministrazione del personale;

CASSICIE COmune;

traduttore (adibito alle sole traduzioni scritte);
astatore;

controllore di settore fecnico di centro elaborazione dati, compreso il settove delle telecomunicarioni;
operalore meccanografico,

comimesso alla vendita al pubblico;

addetto alle operazioni ausiliarie alla vendita nelle aziende a intcgrale libero servizio (grandi
magazzini, magazzini a prezzo unico, supermercati ed esercizi similari): addetto all’insieme delle
operazioni ausiliarie alla vendita, intendendosi  per tale "esercizio promisewe delle finzioni di
incasso e relativa registrazione, di prepararione delle confezioni, di prezzatura, di marcatura, di
segnalazione dello scoperto dei banchi, di rifornimento degli stessi, di movimentazione fisica delle
merci';

addetio all"insieme delle operazioni nei magazzind di smistamento, ceniro di distribuzione efo depositi
nelle axende a infegrale libero servizio (prandl magazsing, magerean @ prezao unico, supermercatl ed
eserclizl similar);

commessn di rosticceria, friggitoria e pastronomis, anche se addetto normalmente alla preparazions e
confezione;

magazziniere; magazziniere anche con funzioni di vendita;

indossatrice;

estedisla, anche con fmeioni di vendita;

stenodattiloprafe; addetto a mansioni d’ordine di segreteria;

propagandisia di prodotti con mansioni che non richiedono cognizian di carattere scientifico;

esattore, esclusi i fattorini e portapacchi awtorizzati a riscootere I'importo della merce all'atto della
Consegna; -
pittore o disegnalore eseculivio,

allestitore esecutivo di vetring e display;

addetto al ricevimenio od esecuzions delle mansioni di bordao;

autotrenista conducente di automezzi pesanti; ‘/g
hanconiere di spacci di came,

operaio specializzato;

bisOperaio- specializzato’ nel seffore automobilistico: esegue lavori di media complessith per la -}1.

- r ] i i T n | -\-\-‘-\'
ripurazione ¢ la manutenzione, con cogniziont tecnico-pratiche comundgue acquisite. “‘EZ»

L'esercizio delle Rmzioni i incasso e felativa registizzions pon sono determinanti ai fni dell'attribuzione di gu

N



24, specialista addetto di mecelleria gastronomiz, salumeria, pescheria, formaggi, pasticeeria, anche con

funzioni di vendita;

25, allestitore di convmissioni nei magazeini di ingrosso medicinali con conoscenza delle specialith

farmacentiche,;

26, telefonista addetio agli ordini nei magazzini di ingrosso medicinali con conoscenze delle specialita
farmaceutiche anche con digitazione del-erlealntereutilizzo del sistema digitale ¢ informatico;

27.  addetto al controllo delle partite i resa in arrive da distributori ¢ da nivenditori delle aziende di
distribuzione di libri e stampe periodiche;

2%.  addetto al collaudo: lavoratore che effettua prove sull*autoveicolo ed operazioni di semplice collaudo
sempre su istriioni del capo ofticing o del collasdatore senza compili di diagnosi;

20, pompista specializzato: sttende alla erogazione dei carburanti ed alla vendita di i i prodotti esitati
dal punto di vendita; attende ai servizi di assistenza tecnica, piccola manutenzione e ricambi nei
confronti dell'utenza; provvede alla riscossione con responsabilith di cassa, alla fatturazione, alla

pulizia del proprio posto di lavoro; fornisce informazioni ed assistenza;

30,  operaio specializeato nelle sziende commerciali dei settori ferro ¢ acciai, metalli non ferrosi e rottami:
a) il primo operatore alle linee di spianatura ¢ taglio trasversale ofo longitudinale, 1l primo
aperatore su cesoia a ghighotting o pressa a piega con alimentszione e searico automatico,

"operatore di macchina ossitaglio a pantogralo sutomatica, il primo operatore di linea di taglio

e forature teavi, il primo operatore di linen a bandellare o di profilatura, i quali tutti con
comprovita professionalith derivante da espericnza sequisita nel setiore, operando in condizioni

di relativa autonomia, su istruzioni di massima reevuie, scegliendo la suecessione delle

operazioni, dei mezzi e delle modalith di esecuzione, compiono lavor di preparazione, di
avviamento e di conduzione dell’impianto, affidato eventualmente anche ad altro personale, con

la predisposizione di strumenti di misura ed intervento durante la lavorazione per | conezions

di eventuali anomalie;

b} addetto ai mezz di trasporio ¢ movimente! il manovratore di autogru che effeltua manovre di
precisione per il sollevamento, rasporto, carico e scarico di materiali; il conduttore di carrello
elevatore appositamente atirezzato per il sollevamento, trasporto, carico e scarico di materiali

alloggiati su cantilever; il condutiore di locomotore (anche in collegamento con le FF,55] per il
trasporto i materdali su vagoni che effettua anche semplici interventi di registrazioni ¢
manutenzione coni mezzi disponibili a bordo; il manovratore di gru a camoponte o a cavalletio,
per la movimentazione di materiali, attvezzato con mezzi speciali che richiedono grande

dei materdali {ragni per roffame, grandi eletiromagneti, pinze ribalta coils, pinze graffa coils,
oppure con altre atirezzature, quando cid avvenga con equivalente capacith professionale tale da
consepuire gl stessi risultali consentiti dall™vso del mezzi speciali di cui sopra);
c) il montatore di coltelli per linea di taglio longitudinale che scegliendo ln successione delle

operazioni — sulla scorta delle disposiziond ricevute -

provvede al montaggio dei coltelli

precisione ed elevata complessita per il sollevamento, trasporto, ribaltamento, posizionamento i

circolar formando e predisponendo la testata per il taglio dei coils;

d} il demolitore alla Aamma nel settore dei rottami che, con comprovata professionalitd derivante
da esperienza acquisita nel settore, operando in condizioni di relativa sutonomia, su-istruzioni di

richiedano interventi di analogo contenuto professionale;

e]  operatore alla pressocesoia nel scttore dei rottam;

f)  operatove al frantoio nel settore dei rottami;

/| -
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massima ricevute, scegliendo 1a successione delle operazioni, del mezzi e delle modalitd di
ezecuzione, effettus la demolizione del capannoni industriali o di altre strutt

complesse che

/
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g} il qualificatore di prodotti metalsiderurgici che, con comprovata professicnalitd decvante da
esperienza acquisita nel settove, operando in condizioni di relativa autonomie, su istruziond di
massima ricevute, esegue oltre le rilevazioni dimensionali, prove di nommale difficolta per il
controllo delle cavatteristiche fisiche dei materiali scegliendo | mezzi 2 le modaliti di esecuziones
g con 1'ausilio di apparecchialure mobili, da predisporre, se del caso, e provvede alla
repistrazione del dati;

h)y il manutentore meccanico, eletirico, aggiustatore, riparatore che con cognizioni tecnico-pratiche
comungue aequisite, individuando guasti di normale rilevazione, esegue lavori di media
coanplessitd per 1a riparazione, la manulenzione eleltrico efo meccanica, Ia messa a punto di
macchine o di impianti;

3. mddetto alle variaziond dei servizi diffusionari nelle ariende di distribusione di libri e stampe
p-enudn:h&‘

coll & i piod 5 ; SE : : o
J3.  pddetto s processi formativi di festione economicn, analisi ¢ defintzione dei fabbisopmi;

3, alive qualifiche di valore equivalente non espressamente comprese nella predetta elencazions;

Quinto livello

A guesto livello appartengzono i lavoraton che esegucne lavort qualificati per la cul esecuzione somo richieste
normali conoscenze e nd&guale ::apa:mﬂ tecnico pratiche, ::s:uuunque CONSEpLile e Lmé

1. fatturesia g BT O P T i i

preparatore di commissioni;
informatore negli istituti di informazioni commerciali;

addetto di bibliotea circolante;

addetto al controdlo delle vendite;

addetto ai negozi o filiali di esposizioni;

addetto al riscontro, controllo e conteggio presso le aziende di distribuzione di libri, riviste e giomali e
le agenzie giomalistiche;

a. pl'ailm di iahnratnrm chimico;

fo con utilizio dei

i M R

mmi i videsservitineg, ealeole presentazioni o

similiz
10.  archivista, protocollista; data entry a

—aperdore o sssline pecfateiok e veriloslvied;

11, codificatore (raduce in codice dati contabili, statistici, ecc.); /
12, campionarista, prezrista (addetto alln compilezions dei listini dell arienda); tg-:L

13.  addetto all"applicazione dei prezzi unitari sulle copie delle note di accompagnamento presse le aziends
di distribuzione di gicmali, libri e riviste;

14, addetto alla materiale distribuzione di gioenali e riviste nelle agenzie giomalistiche;

15, addeito al controlle e alla verifica delle merci;

16, addeifo al centralino telefonico oo contact cenfer;

ﬁ«}f\{h %/




19.
20,
21.

24.

23

26.

alutante commesso’;

conducents di autoveiivre @fo di auwitoveicoli fine 4 3.5 tonnellate;

addetto alle operazioni ausiliavie afla vendita nelle aziende a integrale libere servizio {(grandi
magarEing, magazzini 4 prezeo unico, supermercali, dack store ed esercizi similan); addetio
all'imsieme delle operazioni ausiliarie alla vendita, intendendosi per tali 'esercizio promiseuo delle
funzioni di incasso e relativa registrazione, di preparazione delle confezioni, di prezzatura, di
marcatura, di segnalazione dello scoperto dei banchi, di rifomimento degli stessi, di movimentazione

fisica delle merci, peri primi 18 mesi di servizio;

addetto all'insieme delle operadon nei magazeini d smistamento, centel di distibuzione efo depositi
nelle aziende ad integrale libero servizio (grandi magazzini, magiosind a prezzo unico, supermercati,
dark store ed esercizi similari), per i primi 18 mesi di servizio;

operaio qualificato;

opereio gualificato nelle ariende conmmerciali dei settori ferro ed acciai, metalli non fervosi ¢ rottami:

a) il secondo operatore alle linee di splanatura e taghio trasversale efo longitudinale, il secondo
operatore alla cesoia & ghigliottina o pressa a piega con alimentazione ¢ scarico automaticos, il
secondo operatore alla linea di taglio ¢ foratura travi, il secondo operatore alla linea a bandellare
o profilave, T quali witti, sorvealiando le macchine operatrici, compiono anche operazioni di

preparizione, avviamento ¢ conduzione coadiuvando il primo operatore;

b}  1"operatore su macchine operatrici non richiedenti elevate capneitd professionali, che provvede,
sulla base di dettagliate istruzioni, ad effettuare manovre di normale difficolta per la realizemzione
del ciclo di lavorazione, il tagliatore alle seghe meccaniche anche con avanzamento automaticn, il
tagliatore con ossitaglio manuale o semi-automatico, 1*addetto alle presse, il sagomatore di tonda
per cemento armato, "addetto alln piegatrice ¢ 'addetto alla cesoia a ghigliotting; il tagliatore alla

fiamma;

) I"operatore su impianti di legatura & impilamento automatico;

d) il manovratore di gru a ponte & di gru a cavalletto con normali attrezzature per il sollevamento,

trasporto, carico e scarico di materiali;
&) I* addetto alla manovra vagoni;
fy il conduttore di carrclli elevatori;

@) il pesatore che provvede, con qualgiasi tipo di pesa, a pesare il materiale e alle relative

registrazioni di peso;

k) il manutentore meccanico o eletitico che esepue le operazioni di manutenzione ¢ semplici

riparaziont di puash ripetitivi;

addetto alla preparazione efo suddivisione del fascettario nelle aziende di distribuzione di libri e

stampe periodiche;

addetto vendita o distanza ¢ addetio g-commerce, per | primi 18 mesiz

2T

altre qualifiche di valore equivalénte non espressamente comprese nella predetta elencazione.

Sesto livello
A guesto livello appartengono i lavoratori che compiono lavori che richiedono il possesso di semplici P,
conoscenze pratiche, e ciog:
dimostratore {addetto alla propaganda ¢ dimostrazione ¢on mansioni prevalententente manuali

&
3

uscicre;
imballatore;

L'aiutante commesso & 1 lavoratore addetto afla wendita che non ha compiute Papprendistate nel settore /

mercealogico nel quale & chiamato a prestare servizie (o perché ba superato Petd o perchd proviene da altel settori),

L'ajutante cammneses permane al Quinta Hvello per us perlods di 19 me ﬁ
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impaccatone;

conducente di motofurgone ;

comducente di motobarca;

puardiano di deposito;

fattoring,

portapacchi con o senza facolta di esarione;

10 custode;

11. awolgitore;

12.  fascettatore e tagliatore di testate nelle aziende di distribuzione di giomali;

13.  portiers;

14,  ascensorista;

15.  addetto al carico e scaricog

6. operaio comuoane;

17.  pompista comune senza responsabilith di casse; lavatore; asciugatore;

|8, operaio comune nelle aziende commerciali dei settori ferro e acciaio, metalli non ferrosi e roltami:
al  Dimbragatore che esepue Minbragaggio di merci efo materiali guidandone il sollevaments, il

trasporto, il deposito;

b} il legatore che provvede alla legatura del materiale anche con apparecchiature manuali;

19.  altre qualifiche di valore equivalente non espressamente comprese nella predetta elencazione.

e

Nota o verbale
Per gli addetti al carico  scarico manuale dei colli pesanti si applica la devoga di cut all®art. 27 comma IV
del Pr.Lps. n, 1982006,

Settimao livello
A questo livello appartengona i lavorator che svolgonmo nmanslond di polizia o equivalenti c ciog:
. addetto alle pulizie anche con MEZZ] Meccaniel;

A EAFZONE, ,ié

Dichiarazione a verbale w1 wil’art, 113

In relazione & quanto previsto dalla sfera di applicazione del presente CCNL, alla letiera e) “servizi alle
impresefalle organizeazioni, servizi di rete, servia alle persone”, numero 47 (agenzie formative, agenzie di

sviluppo delle rizorse umane e dei servizi formativi promossi dalle Organizzazioni Amalarie il presente

CCML) le Patti si danne atto che le relative fipure professionali sono ricomprese nellz classificazione del
personale contenuta nell'art. 113 ed inguadrabili ai livelli corrispondenti alle declaratorie ivi contenute,

N,
LS

Art, 114 - Classificazione settore distribuzione del farmaco - nuovo profile professionale

Ferma restando 1'inquadramento dei laverator] dipendenti dalle aziende di cui al tit. [11, capo 1 del CCNL
Terziarie, le Parti concordano di inserire il seguente profilo professionale nel V' livello della vigente
classificazione. =y
Allestitore di commissioni nei magazzing d'ingrosso medicinali con Pausilio di supporti informatici. j

Il suddetio inquadramento e la sua permancnza al quinto livello della classificazione sard opgetto di il
approfondimento ed apposito sceordo da parte di specifica Commissione, entro il 31.12.2025, con il |;;'\-
coinvolgimento delle associazioni di in facenti capo alle orpanizzazioni frmatarie il |
che i attiverd su richiesta defle QOSS. firmatarie del presente CCNL.

/e
v




Dichiarazione a verbule n. 2 sui servizi
Nell'amhite della classificazione del personale, in cocrenza con 1'ambito di applicazione del presente
eontratto, le Parti concordano di istituire wna Commissione tecnica che definisca entro la vigenza del
presente accordo di rinnove le esemplificazioni defle figure professionali appartenenti al settore servizi e
segnatamente alle seguenti macroange:

——Marketinge-eomumeszion;
cLiii : R
- Consulenza e vendila servizi assicurativi;

Servizl finanziar;

Servizi HR (somministrazione, selezione e formazione)
per il settore servizi marketing operative (a titolo csemplificative Supervisor e area manager,

Promoter ¢ Merchandiser), anche in sostiturione di regimi gif applicati:

- Enti del Tegzo Setiore.

[nolire, stante la crescente attrattivith del presente CCNL nei confronti delle imprese culturali e creative e

|;1.rnI|._15| dc] hr:Lturv: del]; ﬁmm_dg_p_uhbhmta e comumicazions, le Parti affideno alla suddetia

fondire 1* ][H_,l "ambita della B i a.lllll]ﬂﬂﬂﬂ.l}_l:.

avgmplifioasioni:

Art. 115 - Classificazione del personale per i dipendenti da imprese che svalgono attivich di servizi
professionali alle imprese e fnformation and Communication Technology

Nell'ambit

lla classificarione del

Commissione tecnica appositamente istituita, vengono di segul

Coniraio:

Ser. A Classilicazione

i lavori della
ificazioni delle figure

Em_fﬁ_sw:n:ntl al settore servigl ¢ segnatamente alle E:ggnh mageoaree, che devono essere
congiderate di riferimento_anche per le altre imprese rientranii_nella sfera di applicazione del presente

grave minaccia, nonche coordina le relative
risorse ducant izi dimpresa e

“serviel alle Impresefalle organizzazioni, servigl di vete, servizi alle persone™, a
nell’ambito della pubblicith, marketing, comunicarione event.
J JE MSTONI
Responsabile della Progetta ¢ pianifica la strategia, le attivitd e 1
Comunicazione eli_strumenti per una comunicazione efficace
sip esterna che interna all’aziends, in linea
con gli obiettivi di business, mission e vision
imprenditoriali.  Sovraintende  alle  risorse
professionali budget ﬂﬁ;ﬂaﬂ]n alla
realizzarione del !E atliviL g! mnﬁlmn
Relatore Pubblicn Manitora il contesto legislativo e gestisce la Fi
zioni con le [stituzioni e il mondo
eeonomico-sociale e culturale
“Crisis Manager Pianifica @ implementa la risposta ad una ]




L=

Comunicatore finanziario Si_occupa del rapporti con investitori g
intermedian nell'ambito di una zocietsa che ha

emesso Strumenti finanziar quotati. Monitors

imercati finanziaci e si relazione con la rete

dei media coonomici-finanziari
Responsahile Media Elabora  le  informazioni  di  valore 1
Relations ¢ Ufficio stampa  dellazienda secondo | coniteri gioimalistic,

- oll in otk Mo il

monds dell"editoris & mestisee relazond con

media
Specialisia siampa onlinee  Elabors comunicati stampa con linguaggio 3
offling giomalistico, pestisce ln rete di reladoni con
_i._giﬂ:nalia;i__@..nmzi_:mm.rt,aulmtj.mi_ media.
individua elementi notiziabili da trasformare
in comunicali stampa
Redattore per strumenti Elabors comunicati stampa, testi  per 3
cartaeei/tradizionali — uubblmmﬁnl carlacee, sia per house orgsn
Iy
Responsahile Progetta, definisce e gestisce le strategie ¢ le 1
Comunicazione per i tecniche  di  internazional beszione  con
mereati globali I'obiettivo di rendere autorevole ed affidabile
Specialista in digital export  Elabora strategie di business sfrultando le k]
opportunity offerte dalle tecnologie digitali
per operare nei mercati globali
3

Specialista in Crrganizea eventi professionali, promoeionali,
organizzarione eventi privati o aziendali ¢ si occupa della gestione
nella lr:m Emgl:q:iié, ggmm:m:ln che 'I

m&w_aum

corretaments, nel rispetio degli obiettivi di

WMJMML%MW
"aric i

Fsperto in Pubblicita ¢ Traduce 1 messapgi aziendeli in linpusppio
Promozione di prodotio pubblicitario. 51 occupa di crgare marchi o

immagini dell'azienda e pianifica & realizzn lo
CHim e promaozionali @ Blicitarie

Specialista nella EFEEMEHM,J_IW
nificazio claborare un  piano  media _in Eld di

soddisfare gli obiettivi i _comumnicazione,
assicurando al prodotto o alla moarca upa
veicolazione  pubblicitaria  efficace  cd

efficiente
Specialista in Supporta il responsabile  marketing e
Comunicazione digitale Comunicazions ollre che 1] referente dell "area

bllici i QEion: [ g

thivita digitali di un'organizzazione per
costruire  sia noforieth e peputazions

ariendale,  sin ngere  gli obiettivi
Lt:rnm::rciah
Social Media Strategy ﬁﬂﬂiﬂlﬁ_._J_.. social _media__ e definisce
Manager linguaggio, strumenti ¢ grafica dei contenuti




social

Suppaorta il Social M;g;a Etrﬁtfa:uulauagﬂl
nella_gestions dei

linguaggio, strumenti ¢ grafica dei mmwml
per amgulﬁ sozinl

Applica_le strategie di odfimizzazions On
Page (otimizzazione  dei contenuti,

architeitura, informativa del sito ecc.y e OfT
Pape_ Ll,mly.juﬂm:ﬂ._lllﬂm_ﬂr_t:gm_uu

ﬂ||||]l""|]|ﬁﬂ la wisibilith di unosito sul moton di
ricerca & miglorare il swo posizionamento

ici

51 poeupa di mg[kgnng online, nl:llu specifico

di  pubblicitd  swi motor

Vobiettive di fac_apparive i propri banmer o
am1mlmmmuﬂamw

i makort di rcerca

|t

Coordina le atfivith di il coloro che
operano nel settore marketing, occupandosi
dei metodi, delle tecniche e degli strumenti
per la pestione sirategica ¢ operativa della
vita dei prodotti ¢ dei servizi propri di wna
azicnda

prezeo, d:sml:u.z.lm:e e ::mmlmcglgm

8i occupa della ricerca, condivisione, analis,

applicazions e traduzione operativa delle
strategic di marketing in termini di prodotto,

Asgiztente al Marlketing

Si oceu I'Azienda-
cliente: raccoplie e inti:n:lr-nu le richieste
dell'sriendn cliente

=

Specialista in promozione
del prodotie

Si_occupa di tutto cibd che compete il
prodotto; dal brand al packaging, dal costo

alla sua collocazione

s

Tirit
Marketing

8i occupa di definire le strategie di marketing
attraverso i canali digitali, ¢ Ia figurs
p_rufhsslmmle che cmrdlna tutte Je attivitd di

i un®ariendn

-

Specialista E-Commerce

Si.occupa delle vendite on-line di un’azienda,
sia essa presente solo nel mondo digitale o
gif focalizzata su un business offline oppure
nel caso in cui preveds una multicanaliti,
cioe la presenza sia offline che online

ek

Ha il _compito di pianificare  contenuwti
siralegicl per promuovere allivith e progettj
sltraverso "o Ji internet ﬁ_dﬂ_m_l;iﬂi_lﬂl:_lil_ﬂ.
ﬂw_m contcnuto, clog
tivi  da  rapgiungere

avvalendosi di parole, immagini, video; é
i inbound marketing e di content

msrl-ﬁing

it

Respon v

E" responsabils

della_viglone genersle del
nms]ﬂ!y_da_l;mm_ummn: T:rrhh]u;ntanu che
lude il desi ile ¥i

%D W’L & %




la 1, le mzorse audio, i Glmat e i

mateviali di marketing, Cestisce degigner,
grafici,  tecpici,  designer asuwdio e
proerammaton codnvolll nel propetio,
d designer mge_l Ia ::::rmpu:mente a.udln:r del I'_lmi.ﬂ!lﬁ_ﬂ.l.
ithkligi in lu:ll:
Ui li effetti s |:-|::L|11| e 1 dialo
Definisce le linee puida che ;;Immmﬁsiem
seguite  dai  tecnici  sudio durante o
gduzmla
Designer Esepue i fest fonditi in fuite e fasi delly
pianificaziope per mettere a punto e
meccaniche i un gioco,  bilanciare e
coonoimie  di pioco B OsServare  §
: i s giocatorl, Collkk

L3

|Eet

programmatari tecniei ¢ prafici per meliers o
punie i progetii. Ricerca e analizza | migliov
giochi del settore, gavantisce che la visione
del propetio =i riflettn in tutte le fas di
progettazione ¢ implementazione delle
meccaniche di  gioco, dei  sistemi, dei
comtrolli, della narcativa e dellesperienza del

BlOCHIOCE,

Programmatore genevalistn  Scrive i codici relativi all’analisi dei dati in
campo __pubblicitario,  incorporando  ed
adattando _qualsiasi librevia di codice gid
pronta ¢ serivendo codice personalizzato
:cl:mdu- necessith, Tesia il codice & comreppe
i_bug, Identifica i mezzi pin stabili ed
cfficienti di codifica per offenere  script
affidabili. 5i occupa dell” pitimizzazione dellc

spazio di archiviazione disponibile all'interng

@mu-tnm di WLIUEE ;

Programmatore di Fisica 81 occupa della creazione dei codici destinati
alla_rappresentazione di un videogioco delle

legei della fisica esistenti nella realtd virtuake
per_opnune  degli oggetli e ambienti

Tecnico del sunno 51 occups delle rprese .n.l..'rdiﬂ: la repistmaziohe
dei dialoghi, dei mwmor, dei suoni e delle
musiche del prodotto  di  comunicazione
pubblicitaca e guind]  di__garantime s

migliore qualiti sonora,
Tee i Assembla in studio pgli effetti speciali, i 4
dialoght, la musica ovveroe li cormponents
audhl_di_un_pmdmu_dl_mmsmmﬂmm
licitarin  secondo  le  indicazioni  del

responsabile  creativo. Ne parantisce la
it . T in |

alla tipologia del prodotto e alla sun durata. ]

Si_occupa, inolive, dello  sviluppo  del : é" |

software che integra i diversi file audio ¢ del
tezst o del debue del codice audio.

srafico 210 Rolto la  supervisione i 4
creativo iradsce i forma visiva, sttraverso

(=N

(2]

(L

(£




degign ¢ colorazione 20, le  istruzioni
contenute o un documento di desipn di un
prodotto  di  comunicazione pubblicitana,
Crea“concept  ant”  per  consentive s
visuglizrazione  di personaggi, smbienti e

ai:m:dii

Caraficn 300

81 ocoupa  della  modellazione  delle
1 i artisti A0 di un prodotto di

comunicizione  pubblicitaria. Sofs s
supervisione del responsabile creativo ed in

laborarione con il grafico 2d modella con
1l supporto di software dedicati le produzioni

Ciralico effe

1 oo della  creszione  di tutte e
arimaziont  diverse ds gquelle relative  ai
personagel o ad oggetti. Lilizza software di

arte digitale per creare, soto la divezione del

responsabile creative tutli gli effetti visivi del

|

Responsabile di
Manifestazipni feristiche,

c_impl ta la ategin  pill
cfficace al  fine del posi=iongmento  di
pradotto  per il seftore 4 competenza
assicurando |a realizeasione dell’svento in
termim di conts econoimnicd

=

Responsabile dellos
Syiluppo del business
Internazionale

Definisce le strategie e le  politiche di
sviluppo internazionale ¢ gestisce ¢ sviluppa
la_rete  infermaeonale  di apentt dedicat
all'scoquisizions di_espositoni e visitator

ificati _intornazionzali  indinzzanda e
attivitd  di  marketing e di  business
{iclliiznce: F - SR
mercati, Ia concorrenza € le arce di potenziale

U Ve

|

Esperto in gestione ¢

EYEN

organizeazione calendario

Assicura 1] coslante  apgiornamento  del
i lani i li i1 5in
a livello nazionale che intemazionale:
Pianifica e atftua fuite le affivitd jnerenti al
t LTZI0nAmEn del NegEoric
eletromico di manifestarone’evenio

Specialista in visitazione
gqualificatn

Garanfisce_T'aifiviti o1 promoziane _della
manifestazionelevento  nei confronti  dei
vigitaton gqualifican effettuwando 1o scouting di
nuovi visitatori_qualificati _agsicurando un
efficace incontro tra domanda e offera, ten
visitatori qualificati ed espositori gestendone

Specialista in assistenza
clie

la relazione
i fua azionl necessarie per il

mantenimento di una relazione ottimale ¢on |
clienti _in_post-vendila_perseguendone la

gdigrszimrz e la fidelizzazione

(]

Special ien

?ﬁ “usxigtenzn teenica clienli

Assicurs efficace ed efficiente attuazione di

o : : o)
durante le manifestarionifeventi e sarantisce
|"er one  dei izl e |'assisle “

(]




gite”  durante o svolgimento  defle

di_ manifestarione/evenio (GANTTY e
programimazione, il coordipamento ¢

mantfestnzionievenli
Responsabile Gestlone & Definisce, pesbisce e sviluppa la refe 1
sylluppo rete vendita internazionale  diintermedian commerciali
dedicati__all’acquisizione di  espositori e
visitatori qualificati internazionali
Esperto Marchi, Propriets  Valovizea ¢ protegge con tulli gli sirument z
Intellettu digponibili i cespiti intangibili
Anticonirallazions
oa e Implementa_'aitivity_di_ricerca, sviluppo, 1
Sviluppo soluzioni impovazione  di prodotto e materiah,
allestitive contribuendo  alla  compelitivitd  ed
all*innovazione del prodotti aziendali da un
panto di vista tecnicoftecnologico © di design,
implementando soluzion progetiuali
innovative per valorizzare il matcriale
presente nel magazzino
Specialista in Copirolle Regolamenta il processe di_moniloraggio ¢ 2
qualita verifica del servizio. res0 dai fornitori di beni
g gervizi, garantendo, attraverso un controllo
di_ secondo livelle, una mapeicre efficacia
L] E i q
Esperto in Servis operativi  Assicura la preparazione ed il mantenimento 1
di struttura e del layoul espositivo_di_svolgimento_delle
Manutenzione munifestazioni/eventi e _di_un_ambiente
i dell'axienda
Esperto in Certificazioni 51 occupa del mantenimento dei sistemi di 2z
di Qualita gestione della Qualitd, Ambiente ¢ Sicuresm
g dell’implementazione di nuovi sistemi di
EEsl.iu-m:
Energy Manager i i i dei roCeEss 1
Sostenibilith Ambientale ¢  operativi e dei  servizi finalizenti _alla
Patrimonio aziendale prepurmzione  ed alle svolgimento  delle
manitestazioni @ degli eventi ottimizrandons
i ocosti,  con  parficolare  attenzione
all'e _eperpetica, al _controllo  dei
i ¢ all'impatto ambientale
: Pianificn e coording le Tasi di allestimento 2
timenti socantisiin, pisnificando ed effettuando la
repentbilita ed assistenzn clienti in fase di
svoleimento della manifestaziong/evento
Project Management eventi  Definisce requisifi, tempi, costi del progetio z

Pizpci : A o r
all'approntamento della
il Feslasione/evenio

Specialista in Servizi di Si_oceupa dei i ki izzator

ospitalith congressuali ¢ flersticl per promuovere la
VE

servizidi biglietieria  viaggio, servizi
isti turLﬁ'l: customiizzale per i Servizl




realizeazione serviel
allestitivi

cf i Cruranbisce la stesurn della maglia ezposiiiva

per_tutte le  manifestazionifeventi ¢ la
progettazione di tutti 1 servizl  allestitivi
gasicurandone o pestione  offimale  del
magazzino ed il _montaggio, smontaggio c
assistenza on site dei progetti di allestimento

di compeienzi

evento

5 tain Logistica di  Coording la_movimentazione i mezzl ¢

llonts 1
sito Nerstico/conpressuale coordinandosi con
le autorith di_pubblica_sicurezza. Definisce
requisiti,  fompi,  costi evento,  [a
programmazione, il coordinamento e
'esecuzione di il i servizi propedsaic
all'approntamento dells
manifestazione svenio

[Fad

T

informatica

Stabilisce, in accordo  eon  1'nformation
_q;hmm-.r policies e procedurs di IT
security verificando Ueffettivaapplicazione

edd eficacia delle azioni corvettive garantendo
il_controlle sulle procedure di sistema e

] LSEE
cntazione & svil di metodologie
e tectiche di steurezza 1T

esponsabile serviel
sicureeen di evento

Esegue gli  ade mpim:nti relativi  alls

gsicurerza, aoli aceessi @ alla tutela  del
pattimonio aziendalg ¢ garaniisce e verifica il
massimo_ standard  di ai;m:m._mﬂ]g
inter @ I:|.l:|F|-| con_ ke _L'liuzi i g':u-usl::

m_mm;m_ﬂu _svolgimento _della
manifestezione’evento e nells  jutela  delle

risorse @ de %’li ﬁﬁ'ﬂj iendali

[l

CLASSIFICAZIONE FIGURE AREA RICERCHEANALISI DI MERCATO

ricerca

metodologici di Wﬂhﬂjﬂm&uﬂﬂ
indigatori di tipo cconomico, attraverse il coondinamento
funzionale di un team, ch |Ltde i progeiti di ricerca secondo

Eﬁ]m-em i rvigionandone tutte ke
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QUALIFICA MANSIONI I
Responsabile di Hostenuio do una compl

UADRAMENT
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Ricercatore

Esperto
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Ricercatore Realizza in modo efficace ed efficiente gli step di ricerca
assepnati in__autonomia  {es.  richiesta  quotazioni,
wﬁﬂmmm_d]ﬁymﬂn_mm!ﬁ._ﬂmm di analisi, analisi ded
rizultati); C-;:-nml:rmm: solto supervisione aphi step di riceres

pis complessi (es. mﬂﬂlmmmwﬂ

informarion tra ol aitor cotnvoli

[[#4)

nel propetio  {es. rlttruh" operation; ricerca/cliente)

pacanterdo una corretta gestions dei templ di lavore e una
buona collaborazione.
Assistente di Supporta 1 ricercatori o ricercatod e,spertn nella pestione

ricerca operptiva_del  flusso/progesgo della vicerca  di  mercato,
collabprande  alla  produzione dei risultati richiesti ed

interfacciandosi con E]i aliri diEarl'[mEn.ii.
- CLASSIFICAZIONE FIGURE AREA FIELD CALL CENTER RICERCHE I MERCATC)

|

FICA MANSIONI INQUADRAMENTO |
Responsabile Ciarantisce la gestione efficace ed cfficiente del call center, la 1
CATI Fieldwork — zoddisfazione dei clienti interni, assicurandao il pieno rispafio

delie amese comdivi j= i li stan dii qualits

appropriati; assumendosi 1a piena responsabilith dells gqualit
del twnm s'mltu da tutti 1 membel del team, Geslizee e

Addetto al anizza tulte le attivith connesse con lo concreta raccolta 2
coordinamentis dei dati_in_autonomia, sempre con la supervisione del suo
CATI Fieldwork referente; fomisce informarioni di sintesi ed & responsihile
della corretta trasmissione_di_informazioni tra ghi atiori
goinvoli nel progetio, Segue i rapporti con il chiente interno
(ricercatoni) od estemo  per  feedback operativi, in
coorditamento con i proprio referente, com i leam seript,
codifica ed elaborazione di dati statistici
Supervisore Realizra in modo  efficace  ed  efficiente, in_ parziale 3
terviste CATI  aulonomia, gli slep gnmawmww
Fieldworl telefonici ¢ interviene qualors sia necessario.  Fornisce
imformaziont di sintesi sulla cilevazione ¢ elabora repori
gintetici.
Audddetto Supporta il responzabile di ficldwork nella pestione operativa 4

Fieldworli CATE  delle attivitd sul campo autonomia (es. ativiti di gestions del
campione’ controllo quote: partecipazione ai bricfing con i
ricgreatori, gestione  briefing, cffettuare  convocarioni;
controllo_gualitd) collaborando in tutte le fasi alla bucna

rivscitadel progemto sempre con la supervisione del suo
referente,

- CLASSIFICAZIONE FIGURE AREA FIELD OPERATIONS “FACE TG FACE" HFCE.RI"'HF

D WMERCATO
OQUALIFICA MANE]DHI
Ciarantizee  la g:_:«ll:lrm: cfficace  ed efficiente  della
I Pl soddisfazione i clienti _],l‘iiﬂl]].._ﬂﬂﬁmnﬂrﬂ'&
Fﬁmﬂiﬂmw operativa della mecolta dati
] “faccin_a faccia”, monilorando slANLe




Wi in_myodo uln-sf.l:wu mssicura la

chiusura nel rispetio delle atiese condivise con il cliente; &
responsabile della corretta trasmissione di informazioni tra
i gl Iti e del coordinamento funzionale di

1l
um ts:am c d:llu sviluppovorescity dei _Slngqh Jn_emhrh
w

Caoordinators

della
pianificazione ¢
delle guotaziont™

isce le fasi di guotazione e

dei progetti confrontandosi con i responsabili dei wvari

E'EHE.E‘U gi confronta con le rizorse infeme al fine di

assicurare il corretto rispetto dei tempi ¢ della qualith del

@gu!:}. Verifica _rl__ﬂiﬁ'ﬁﬂﬁ ;I!:llﬂ. Diﬂﬂtlﬂ_aﬂmﬁ_mn_l
; - 3

Addetio al
coordinamento
del Fialdwork
CAPL

lin § 4113 3
Organizes  tutte le atfivitd connesse con la mnmm
raccolta del dati in autonomia, sempre con la supervisione
del suo referente, fomnisce informazioni di sintesi ed &
mmnqnhllﬂ della corretta trasmissione di imformazioni Lra
gli attord colnvoltl nel progetio, Segue | apponti con il
glignte intemo (ricercatori) ed esterno per feedback
gperativi, in coordinamento con il proprio referente, gon |

leam mng codifica e elaborazione di dati statistici

T
Fieldwork CAP1

Je=

R:mh_,ezg in_modo efficace ed efficiente gli step operativi

nat in pareisle pubonomia {es, attivitd di pestione del
campione, assepnazioni, solleciti, wl,im
del field, wiilizzo_dei tool per attivitd di assegnazione e
monitoraggio).  Fomisce  informazioni di  sintesi  che
possano dare un guedro complessivo della rilevazione ¢

Assistente ol
Fieldwork CAPI

Supporta il responzabile dello svolgimento di tutte e
attivitd connesse con la i:::IrLuEtE racoolia dei dati nella
i i | 0 im

futte le fasi alla buona rivscita del progetto, sempre con la
EEwiﬂim: del sua referenie.

- CLASSIFICAZIONE FIGURE AREA DATA PROCESSING

Responsabile
dellelaborazione

dei dati statistic

MANSIONI

INQUADRAMENTO)

Carandisce  [a pestions efficace  ed  efficiente  della
soddisfarione  dei clienti interni, assumendosi  piena
responsabilith della gestione operativa della raceolta dati
"Faccia a2  faceis”, monitorando in modo  costante
I"andamento delle si i ivitd di ri i

' i [ tiva. E* sahile del
coordinamento  funzionele  di wn tesm e delio
Wﬁ_ﬁ..ﬂﬂliﬂ}ﬂﬂu membri, E’ responsabile del
UEEEQ del_conio economico.

1

Esperto di

glahorazione dati
statistici

reanizes @ pestiscs in autonomia olle le o del progetto
con_la  supervisione del  suo  referente. Fornisce
informazioni i sintesi ed & responsabile dellan corretta
gamizstone di informaziont tra gli atlon coinvolll nel

progetto; segue i rapporti con il eliente intermo {ricercatori)
Eﬂ.ﬁﬁiﬁtﬂnwﬂnk i:l-nnzrq_tlw m :mrdlimmﬂnlu con il
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Specinlista Realizza_in modo efficace gli step operativi assepnati (es ]
elaboragione dati  stesura del codice/script, relasione eon i mmmem_m
statistici ricerca ¢ le Operations, gestione del controllo, utilizzo dei
tool & monitoraggio) e fomisce informazioni di sintesi che
possano dare un  quadro  complessivo  dell’ativitd da
E* il punto di  operative tra i ruoli pin espedi e gli 4
elaborazione dati  aliri reparti coinvolti nel processo, Contribuisce in modo
statistici collabomativo ed efficiente a chiudere le attivith nei IEEI]JJ]
stabiliti e secondo le specifiche del progetto. Pud gestire
parti di processo in autonomia.
Sez. C - Classificazio le per i dipendenti da imprese che svolgono attivith di servizi in
¢ g consulenzs nricndale
AUnrr
JORTITLE _ MANSIONI INQUADRAMENTO
Addetto alla Ha una conoscenza_approfondita_dei principi contabili 1
revisione esperta  locali e [FRS, dei principi di revisione locali e
(Expert Audif) infernazionali e dells metodologie di revisione, Tdentifica
le_principali problematiche del setfore di apparienenza e
f]_a“_ﬂg;ynﬁ avolta dalla societi oppeito di revisions
contabile m modo  adeguate  al  suo juelo, cozl da
individuare lg mmlmmmn_nﬂ_ta_mmnus_mﬂﬂl
Definisce con il Responsabile dellincarico di révisione
Fattivith di revisioneg, planificando ['incarice dalla fase
iniziale sing alla fase di completamento dl:lln sizss0,
identificando le  principali voci  contahili, rischi
significativi e guelli _difrode ﬂ_ml]amn_qm_ﬂ
_#ﬂ.nsg!_:il; ﬂgjjgﬂm di revisione nella definizione del
piano di revisione. Collabom con il Responsabile -rJEI legn
di revisione nella  pe
indirizzate  alla  Dirczione  della  societa clmnl:r.,
predisponendo le relative bozze,
Addetio alla Ha unas adeguala conoseenza dei prineipl contbil locall ¢ 2
revisione IFRS, dei principi di revisione locali ¢ intemazionali e
{Audit team delle metodologie di revigione, Comwenmmmuj
member) derivanti dai gistemni_di_controllo intermo ai fini dells
revisione mumh:l: Effettua  una  prima  valulaziong
riguardante o sufficienza e 'adepuaterza degli elementi
probativi & delle conclusioni raggiunte durante il lavoro di
E}lwliﬂ le attivitd di revisione svolie dagli
Aszistenti revisori & pa Llﬁmm_am,__mhmmm_ﬂsﬂg
problematiche 1 1] Responsahile
dell'incaricn. Conosce | principi di redazione  della
relazione della societa di re?we
Assistente -'"xﬂl;'llﬁﬂ.ﬂl_mﬂ,l,!l‘.l i ontabili, la normativa i o~
i Revisare di riferimento e i relativi obbliphi di informativa in base ¢
(Audit assistant)  slla legislazione locale ¢ agli FRS. Identifica e ottiene
{:? ade uﬂl g__m[lj_qgm_c_l_:urml nruba.tw: i sugpm-!u |:I||.-Jl: ﬁl
p ] [HGE £




revisione, Tdentifica le differenze di revisione ¢ le carenze

pel  sistema  di controllo. interno,  ripodandole  al

[E:.Eumahilc el feam di lavoro,

Assistente

Revisore Junior

(Junior audit
assistant)

Conosce i principi penerali Eﬂpn]mﬂmlﬂlla_wmjml_ulﬂam
i riferimiento.

Conosce la contabilith penerale e la steutiura del bilancio

italiano e IFRS. Documenta efficacemente le fasi o i
rizultati dell*ativitd di revisione.

- Servigio Paghe PAYROLL

JOB TITLE INQUADRAMENTO
Responsabile Ha maturato un'espedenza in materia_contributiva ¢ 1
i he m;dgnajampﬁﬂigw a che o1 & concrelizzata
nell"acquisizione di competenee di riferimento e di
cccellenza. E'respongabile dell'orpanizzazione e del
coopdinamento di un team di lavoro, tresmettendo le
W‘ﬂ: professionali. Controlla la regolare
esecurione dei lavori del team di lavoro e consiglia al
responsabile  dell' i luzioni  tecnico-operslive
adeguate,
Provvede allo sviluppe commerciale del settore di
apparlenenza,
Esperto servizio Ha un'esperienva consolidata in materia contribuliva e &
paghe previdenziale, concretizesta  nell’acquisizione  di_alte
competenze di riferimento, Coadiuva il responsabile nella
gestione del team di lavoro e nel controllo dell*esecuzione
dei lavori,
Addetto paghe Ha__app E@fﬂﬂd@; coposcenza  depli  adempimenti 3
specializeatio videnziali inerenti lsmministrazions del
n:mﬂnnlc. Funge da supporio al Responsabile del servizio
paghe.
Addetto paghe Conosce le principali tematiche increnti la gestione del 4

personale, Documenta efficacemente e fmsi ed 1 risuliati
delle atiiviid svolie, EMWHEL

ﬂmp!im attivita tra pan efo HEL di [avorg.

Assistenie addetio
paghe

Svolpe sempliel ativitd nellambito dell'amministrazions
del personale per le guali sono richicsie conoscenze
tecimiche di base ed adepuate capacith tecnico-pratiche,
Svolge le attivith sepuendo le indicazioni dell’ Addetto
paghe esperto e del Responsabile del servizio paghe, per i
primi 18 mesi.

- Servigio Comtabilita ACOCOUNTING

JOB TITLE ﬁﬁﬁﬁg!ﬁl

Responsabile Ha _ mgturato  un’esperienza  contabile e  fiscale
servizio ticolarmente  solida  che si ¢  concrefizzala
contabiliti nell'scquisizione _di_compe |_riferi i

BEC i i l'orpanizzazions e del

coordinaments di un feam di lovoro, easmettendo e

migliorl competenze professionali. Controlla la regolare

ESECUT el lavori del team di hvum € con _Eig“-ﬂ. al
nzabife  dellincarico  soluzion

_g 'E

lif trs, SQ)Y,L ﬁi\% %
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I TN Ho sviluppo commerciale del setore

di appartenenen.
Esperto Ha un'esperienza_consolidata in materia contahile ¢ 2
contabile fisgale, concretizzata pell'acquisizione di alte competenze
di nﬁ:nm::ntn Coadiuva 1l remnnsshtle mtlu geshmwgl
Addetio Ha wmmmj“g EHEEE |:l1:1l= :nmablhta, degli i
Coniabile ﬂdEIH[!IIITLI!I‘ItI g della sirotura d I:n]mmm HEI BM
al L {1] ; S S AN it
Addeiin Conosce |a contabilith pencrale e la strultura del_bilancio 4
Contabile italiano_e [FRS, ﬂpmmmsﬁmmmnu_ﬁm_;u
risultati _ delle  attivitd  svolte. Pud  occasionalmente
partecipare 2 semplici atlivith ra pari /o gruppi di lavoeo.
Assistente addetto  Svolge semplici attivitd di natura amministrativo-contabile 5
contahbile per le qgli_smm- ni::hn:slc CONOSCENES l:t-';.-l'li-l:l“: di base ed
¥ il
- CONSULENZEA
OB TITLE MANSIONI INQUADRAMENTO |
Responsabile Ha_ maturate un'esperienza di lavoro  particolarmente 1
della Consulenza E-ululu e duratura, che si @ concrefizeata nellpequisizione
competenze di riferimento e di cccellenza in un ambito
';r_n:n:lﬂl:n. Assicura 1l rappiungimento  degli obieltivi
tecnici o gualitativi del progetto, pamantendo il dspetio di
tempistiche ¢ standard professionali. Pianifica le attivitd
progettuali coordinando il team assepmato @ favorendo nel
gruppo di laveno creseita e sviluppo professionale,
Asgistente al @m{rhm una_correlta consegna di progetto attraverso 1
Responsahile ung piens conoscenya delle metodologie di consulenza pii
{Assistant avanzate. Supporta il Respongabile nella definizione della
manager) proposta_al cliente, garantendo il coordinamento delle
attivith del team in lenmind di carichi e prosrsmmi di
lavara,
Consulente Ha un'esperienza specifica in un ambito di competenza,
esperio E' il responzabile operalive del progeiio, garantisce la
{Consultant Emﬂﬂuﬁiﬂmﬂlﬂ_ﬂﬂh_ﬂ!ﬂilﬁmﬂmﬂh m:l rispetio
expert i rdinands le nsorse

informande  periodicamente  Besponsabile ¢ Pariner
sull'andamento dei lavori,

Aszicura s realizrazione  dells  atlivitd  sssegnotepli
m:tl':aml:utu del nrn@u e fornisce un syg;gm,qgmlmum

el ofessionali con e
supervisiones di un consulente esperio o di un respongabile,

Puo _occasionalmente  partecipare semplici attivith i

gruppo di lavors,
Consulente junior Svolge le analisi pit semplici per lo sviluppo del progetio
[Junior affiancando il Consulente,
consultant) icK lizzazione  della atfivitd @ nategli

nell'smbito del progetio e fomisce s,ugp;qm,ﬂuﬁm
nel rspetio degh st
sypervisione di  wn  Consulente esperto o di  un
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115.1 Classificazione del personale per i dipendenti da imprese che svolgono attivith eselusiva
dell' Information and Communication Technology

Premesso che:

le aziende che svolgono esclusivamente attivita nell Information and Communication Technology
somo connotate da particolad caratteristiche, quali la continua evoluzione delle tecnologie, | periodici
e frequent] adeguamenti nelle competenze e conoscenze, nonché la necessitd di  adepuamenti e
rivigitazioni degli organici;

per I"individuazione di qualificazioni professionali ICT nelle suddetic aziende 1CT € stato elaborato a
livello europeo 1'e-Competence Framework (c.d, e-CF), quale sistema di riferimento per competenze
professionali ¢ manageriali, che permeite di fiar dialogare fra di loro sistemi di riferimento esistenti a
livello mtemazionale, nazionale ¢ delle simgole impreze;

tale framework di riferimento risulia utile da adottare, in quanto le definizioni fornite da e-CF sono
conformi alle esigenze delle ariende ¢ dei lavoratord, ¢ sono espresse nel loro linguagglo;

I'e<CF & progettato per mettere in relazione specificd skills e modelli di peofili professionali (per
esempio AITTS, Cigref, EUCIF, SFI1A, etc.) che provengono da differenti culture ed esperienze in
Europa ¢ foanisce, inolite, una traduzione di questi approcei e nello stesso tempo da wdentiti europes;

Sulla bage delle premesse, la lettura della matrice sottostante, unitamente alla declarstoria prevista per ogni
singolo livello contratiuale, pud consentive 1l corretto <inquadramento dei profili definiti con e-CF all’interna
di unn mpresa ICT,

LIVELLO del CCNL Livello di competenea e-CF — dimensione 3 e-CF
: g
' =

Lt
| P
3 g
i i
o

3 —
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6 O

Si conviene, pertanto, sulla necessitd che la classificazione del personale per talune fgure professionah
operanti  allinterno  delle aziende che svolgono esclusivamente atfivitd nell’ICT sia  diversamenic
regolamentata dspetio ad altre tipologie di axiende.

Il presente arficolo trova applicazione esclusivamente nei confroati del dipendenti assunti nelle suddette
aziende dell'ICT, a far data dalla soltoscrizione dell® Accordo Mazionale di rinnovo del 30 marzo 2015.

Le disposizioni ivi contenute, quindi, non sone applicabili a figure professionali, anche se similari, ma che
presting la lore attivitd in aziende non apparienenti all’ambito dell'Information and Communication
Technology, per ke quali, dunque, continuano a trovare applicazione le norme contenute nell'art, 113 del
presente CONL.
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Per la determinazione delle qualifiche si & presa a riferimento la nomenclatura fornita dall” e-CF. In
particolare, laddove si parla di “gestione” o di “manager™ le parti hanno riprodotto un termine tecnico
che non =i riferisce necessariamente allo svolgimento di attivitd che richiedono al lavoratore di ricoprire

i “posizione apicale™.

- TABELLA I
Qualifica Mansioni Inguadramento Nomenclatura viferita a
Enropean e-Competence
Framework
Aceount Costruisce relazioni di business con | 1 Account Manager
Manager clienti per favorire la  vendita di Sales Advisor
hardware,  sofiware, Servizi di Demand Manager
telecomumicazioni o ICT. Identifica Web Account Manager
opporiuniid e gestisce Pacquisizione ¢ la
consegna dei  prodotti. Ha a
responsabilith di raggiungere i target di
vendita e mantenere i margini.
Business Identifica aree dove sono necessar 2 Business Analyst
Analyst cambiamenti del gistema informativo per Business Development
supportare il business plan ¢ ne controlla Manager
Pimpatto in termini di pestione del
cambigmento. Contribuisce ai requisiti
funzionali generali dell’szienda per
guante rdguarda Parea delle soluzioni
ICT. Analizza le esigenze di mercato e le
traduce in soluzion 1CT. B
Business Grestisce ed implementa ghi 3 W Manager
Information | aggiomamenti delle applicazioni Data Scientist
Manager esistenti ¢ le attivita di manutenzione
sulla base dei bisogni, dei costi e dei
piani concordati con gli utenti interni. ™~
Assicura la qualitd di servizio e la
socddisfazione del cliente interno %
Chiel Di:f'llﬁ&il:ﬁ'ﬁiﬁlm:rﬂa la governance ¢ ]
Information | la sieategia ICT, Determina le risorse Informativi
Officer (CI0) | necessaric per Mimplementazione della 7‘1
strafegia ICT. Anticipa evoluzione del
mercate 1CT ed i bisogni di business
dell'arienda. Contribuisce allo sviluppo / % ;
del piano strategico aziendale. Conduce %Z &
o partecipa in progetti di piil grande '
cambiamento \\\
Dutabuse Assicura  la progeflarionc  © Ia i Database Administrator )
manager realizzarione {Developer], o assicura la Webh for
manutenzione e la riparazione del data Database Developer
base dell*szicndn  (Administrator) per
supportare  soluzioni  di sistema
informativo inlinex n‘:ﬁmj: necessith di

5%y
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informazioni del business. Verifica lo
aviluppo e il disegno delle strategie di
databaze, monitorando e migliorando la
capacita ¢ le performance del databese, e
pianificando per bisogni di espansioni
futwri. Pianifica, coodina e realizza
misure di sicurezen per salvapuardare il
database.

B S

Developer Asrgicura la realizzazione - Analista Programmatore
I'omplementazione di applicazioni ICT. Responsabile Sviloppo YW
Contribuisce alla pianificazione ed al Muabile Application
disegno i dettaglio.  Compila Developer
programma di diagnostica e progetta e Front-end Web Developer
serive codice per sisterni operativi ed il Application Developer
software per assicurare il massimo della
funzionaliti e dell*efficiena
Digital Media | Disegna, imposta e codifica applicazioni Web Community Manager
Specializt multimediali e website per oftimizzare la el ey
presentazione delle informaziond, inclusi W veloper
i messaggi  di markeling.  Fa Web & Muliimedia Master
raccomandazioni sulle interfacce Weh Editor
tecniche ed assicura la  sostenibilita Web Content Manager
attraverso 'applicaziene di sistemi di Web Business Analyst
gestione dei contenuti appropriati Fromt end Web Developer
Web Content Specialist
Dyigital Planner
E-commerce Specialist
Digital Manager
Digital Media Planner
Multimedia Developer
g-Learning Specialist
ICT Garantisce il controllo tecnologico per Consultant
Consultant informare pli  stakeholder  sulle Technical Consultant
teenologie emergenti. Prevede e porta a Enterprise Solutions
maturazione  progetti  ICT  mediante Consultani
I"introduzione di tecologia appropriata.
Comunica 1] wvalme delle duowve
teenologie per il business. Confribuisce
alla definizione del progetto =
ICT Implementa e manticne una parte IT Manager
Operations dell’infrastruttura 1CT. Assicura che le Operations Manager
Manager attivitd siane condotte in accordo con le Service Manager
regole, | pwocessi e gli  stendard Service Advisor

azendali. Prevede 1  cambiamenti
necessari secondo la strategia ed il
controlle dei cost dell’organizzazions,
Valuta ¢ suggerisce investimenti basati
HU ILOvE ttmu]ugu:‘ Assicura I'efficacia

o

"1.
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dell'ICT e la E::ﬁinnc dei rischi associal
ICT Security | Definisce la politica di sicurexza del 3 Security Manager/Chief
Manager Sistemn i Informazioni, Gestisce la Seenrity Officer/Data
diffusione delle sicurezza attraverso tutti Protection Officer
1 sistemi  informativi.  Assicura la Security Advisor
fruizione delle informazioni disponibili, Security Analvsl
Riconosciuto come "esperto di politica Resp, Sistemi per la
di  sicurezea  ICT  dagli  stakeholder one della Sicurcze
interni ed esterni delle Inf
Resp. Sicurezza dei Sistemi
per Ia Conservazione
digitale
Resp, Continuitdy Operalivi
Resp. Sicurezza delle
informazioni (CLS0Y)
Manager della Sieurezza
delle Informazioni
ICT Security | Propone ed implementa | necessari 3 Security Engineer
Specialist agpiomamenti della slcunessn, Web Security Exper
Consiglin, supporta, informa e fornisce Secarity Specialist
addestramento. ¢ consapevolezza  sulla Amalista di Processo per la
sicurezza, Condece azicnl dirette su futta Sleurerza delle Informazioni
o parte di vne rete o di un sistema. E' Analista Tecnico per ln
riconosciuto come Mesperto tecnice della i le Informazioni
sicurezza ICT dai colleghi. Specialista di Processo della
Sicurersn delle Informazioni
Specialista Infrastrutinrale
della Sieure ¢
Informazioni
Analista Forense per gli
| enti 1T
Specialisin Applicativo del
3 I formazioni
Specialisia nella Risposin
agli Incidenti
Securily Service Specialist
ICT Trainer | Fornisce la conoscenza ¢ gli skill 4 ICT Trainer .
necessarl per assicurare che @ discenti Technical Trainer
siano effettivamente capaci di svolgere i e-Learning Specialist
loro compiti sul posto di lyvoro
Network Gestisce od opera sul  sistema  di 4 Network Engineer
Specialist informueioni @0 rete,  risolvendo | Network Manager
probilemi ed ervori per assicurare definiti .i Network Administeator
livellt di servizio, Monitorizza e migliora rk Service Specialist
le performance della rete MNetwork Support
Project Definisce, implementa ¢ gestizoe 2 Digital Project Manager
Manager progetti dal concepimento iniziale alla Web Project Manager
finale. Responsabile Projeet Manager
@ rigultati ottimali, ;/%' Project Coordinator
N, e o

g
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conforimi  agli standard  di  qualitd,
sicurezza ¢ sostenibilitd nonche coerent
con gli obiettivi, le performance, 1 cost
ed i tempi definiti

)

aggiomati e conformi agh standard, E" al

2

i)

= —

Cuality Apisce & melle in essere un Approccio | IT Quality Anditor
Assuramce della gualitd 1ICT conforme alla culiura Duality Moanager
Manager aziendale. Assicura che i controlli del Duality Assurance Manager
managemnent sianp  corrcltamente
implementati  per  salvaguacdare il
pateimonio, integrith  dei  dati e
Poperativith, E'  focalizzato  ed
impernate nel  mggivngimento  degli
obiertivi di qualitd ¢ controlla statistiche
per preveders 1 risultati della qualith
Service Desk | Fornire supporto all'utente per eliminare Addetto help desk
Agent eli ervorl dovuti a problemi o ad aspetti Responsabile help desk
critici dell’1CT. L'obiettivo principale &
di consentive all’utente di massimizzare
la produttivitd attraversn  un uso
efficiente delle attrezzature ICT o delle
applicazioni sofiware
Bervice Gestisce o defingsione dei contratti di Service Maname:
Manager Service Level Agreements (SLA), Service Advisor
Orperational Level Agreements (OLA) ed Service it
i Key Perforimance Indicafors (KPID.
Megozia | contratti nei vari contesti di
business o con 1 client ¢ in accordo con
il Business I8 Manager . Gestisce lo staff o
che monitovizea, registra ¢ soddisfa gh
SLA. Cerca di mitigare gli effetti in ¢aso
di non raggiungimento degli SLA.
Contribuizce allo sviluppo del budget di
manutenzione  tenendo  conto delle
organizzaziont di busmess/finonzn. 3
System Installa software, configura ed aggiorna Systems Adminkstrator =
Administrato | sistemi ICT. Amminisira Server Administrator
r guaotidianamente 'esercizio del sistema Web Server Administrator
al fine di soddisfare la continuitd del
servizio, i salvataggi, In sicurezza ¢ le
esigenze di performance
systems Assicura  #l  disegno  tecnico e Analistn sistemista
Analyst contribuisce  all’implementazions  di Sistemista Information
nuov software o i miglioramenti ot
Systems Disegna, integra e vealizea soluzioni ICT ' Architect neey
Architect complesse da un punto di vista tecnico. Responsabile
Assicura che e solustom  techiche, telecomunicazioni
procedure ¢ modelli di sviluppo siano ‘l‘ukmmmunicaﬂuns (
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corrente degli sviluppi tecnologici e i
integra nelle nuove soluzioni. Agisce da
team leader per gli sviluppatori e gl
esperti tecnici

Technical
Analyst

System Enginecr

Definisce specifiche tecniche dettagliate
g contribusee in omodo  divetto alla
creazione o modifica efficace di sistemi
applicativi complessi, mediante 'utilizen
di appositl  standard e strumenti.
Garantisce che i risultati rispondano ai
requisiti di business, sia in termini di
progettazione tecnica di alta qualita sia
in terming i confommitd  con e
specifiche funzionali concordate.

Technical Analysi

Technical
Specialisi

Mantiene in maodo cfficace
hardware/software, Responsabile di una
puntuale ed efficace riparazione al fine di
garantire una porformance ottimale del
sistema e un'alta  soddizfazione del
cliente

Serviee Enpineer

Test
Specialist

Contribuisce  alla cometterza e la
completezen di un sistemn  garantendo
che la soluziome soddisfi i requisiti
teenict ¢ dell’utente. Ceniribusce  in
differenti aree dello  sviluppo  del
sistemys, effettuando i1 tesiing  delle
funzionalith del sistema, identificando le
anomalie e diagnosticandone le possibili
ciuse

Enterprise
architect

Desorivere la struttura di
un'organizzazione, 1 suoi  processi
opeeativi, 1 sstem  informativi &
supporto, i flussi  informativi, e
tecnolopie utilizzate, le localizzazioni
geografiche, i suoi obiettivi, mantenendo
un cquilibrio tra opprortuith
tecnologiche e requisiti dei processi di
business,

Mantenere una  visione olistica della
strategia dell*orpanizzarione, ded
processi di business, dell'informazione ¢
del parimonio ICT

Software Tesler
Systems Integration &
Testing Engineer
Test Specialist

Enterprise architect

A lo sviluppoe, F'in aEiine e
I fione i azpo fich

nonché la  gestione dei  dati  della
Blerc ke hain

{1
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Digital
Innovation
Manager)

Professionista specializzato in ambito
digitale, in_grado i interpretare,
definive e realizeare progetti e processi
di_digitalizzazione ¢ riorganizzagione

ariendale, Individua | riuniti
per impresa ¢ svolge il ruoloe di
Evangelista dell™i -

Manager, oteupundosi

dell’ introduzione ¢ dello_sviluppo_di

T v ira dellinnovazione in
uita Porpanizzazione, Infine assume il

ruolo _ di Abilitatore,  per o
svolgimento di _attivith  manageriali;
Panalisi ¢ la valuiazione dei risuliati,
’ i TG todologie o
la pestione del portafoglio progeili

Responsabile della pestione dei Service
Level EEme et
Service Customers {locali &
internmeionalil, inoniforandne g

rvedendo  le  prestarioni ¢ |a
redditivith  rispetto agli  oblettivi

oo i i i
servizd  concordati conlinuning @
soddisfare le esigenze del cliente.
Assicura_un__passageio  efficace  dai
team di Service Design e Transition a
RBusiness  As  Usual;  rappresents
l'unice  punte  di  contatto  per [l
coprdinamentn_degli _incidenti o dei

problemi intensificati  durante  la
durata iemie;

possiede il portafoglio di serviei per il
clienie I imita rata

contrattoy offre un CS1 (Continuons
Service Improvement) efficace,
atiraverso la gestione della roadmap,
la revisione ariendale frimestrale, i1
moniior o i profitii ¢
perdite ¢ altre metriche ¢ processi di
best praclice; ‘fa_lo
SLA comcordato in linen con i risolindi
finali ¢ le fempis i

vice Costomers definiiiz &
responsabile del monitoraggio ¢ del
. ‘ disfarione  del
cliente; & responsabile delln pestione

i nzi er ottenere una
ifivitd  maratn;  idemtifica e




informsa sulle muove opportunitd di
venditn _(livelle strateglon);  propone

miglipramenti _del _servizio  (livello
faitico

Le Parti concordano che qualora emerga la necessita di defindre ulteriosd qualifiche non presenti nella tebella
1, 51 incontreranno secondo le modalita di cod all*art, 17, leit, b), punto 1, del OCNL,

Dichiarazione & verbale agli artt, 113 e 115

Gli_apeiopnamenti degli artt. 113 ¢ 115 trovano applicazione esclusivamente nei confronti dei dipendent
azsunti a_far :lata dalla s-uttus.:.nz.mm: dt.]l Accordo Nazionale di rinpove del 22 mareo 2024 rimviando in

sede ax i nale gif in fores,

Art. 171 bis —Strumenti per lo sviluppoe di competenze professionall
Le Parti, per contribyire alla crescita professionale dei lavoratori, allo s-'.'i!up_rm :tel'&e imprese,  affidano gg

una_Commissione il compito -Ii! mlmmarc h_ﬁ_‘llmll.ﬂ! d:ﬁﬂﬁ formazi i indi u:lum altresi

sirmenti pil_idope di nuove o magei o |
competenze Enﬂ:munulu e di amn:rﬂun: la Egﬂgt_lmm del settore, favorendo nel contempo ls n:nm:llmﬂmc

vila=lavoro, anche wlilizza 7 in un'otiica sia di compares

garanzia di fruizione da nam: i tutti i ]nw:lmtnn

La Commissipne dovid terminare i propi lavori entro il 31 dicembre 2023,

Art, 198 — Congedo parventale

Ciascun genilore ha diritto di astenersi dal lavore {congedo parventale), secondo le modalita stabilite dal
presente articolo, ai sensl e per gli effetti di cui al D.Lgs. n. 151/2001, per ogni bambino, nei suol primi
dodici anni di vita,

Ai fini dell'escreizio del divitto al conpedo paventale, ciascun genitore & tenuto a darve al datore di lavoro un

preavviso scritto di almeno 5 glorni 45-glerst, salvo casi di ogeetiiva impossibilith.

Fermo restando quanto previsto dal precedente comma 1, nel caso in cui vengeno richieste frazioni di durata
mferiore @ 15 ploeni continuativi nell'ambito dello stesso mese di calendario, ln domanda dovrd essere
presentatn con cedenza mensile unitamente ad un prospetto delle giomate di congedo, £,

1 congedi pareniali dei genitori non possono complessivamente eccedere il limite di dieci mesi, fatto salvo il
Q& disposto di cui al comma 2 dell’art, 32 eall’art. 33 del D.Lgs. 26 marzo 2001 n. 151, /

Mell'ambito del predetto limite, il dintto di astenersi dal lavoro compete: ‘/é

a)  alln madre lavorairice, trascorso il perindo di congedo di matemitd per un periodo continuati

frazionato non superion: a Sei mesi; \
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by al padre lavoratore, dalla nascita del fglio, per un periodo continualive o frazionato non superions 4
sel mesi elevabile a sette nel caso di cui al comma 2 dell®art, 32 del D,Lgs. 26 marzo 2001 n. 151;

¢)  qualors vi sia un solo penitore, per un periodo continuative o fraxionato non superiore a dieet undici
mesi;

d)  neicasi di adozioni e affidementi di cud agli artt, 36.¢ 37 del D.Lgs. 26 marzo 2001 n. 151

Qualora il padre lnvoratore eserciti il diritto di astenersi dal lavoro per un periodo continuativo o frazionato
non inferiore a tre mesi, il limite complessive dei congedi parentali dei genitori & elevato a undici mesi.

Ai sensi dedl*art, 34 del T.U. (D.Lgs. 26 marzo 2001 n, 151), per i periodi di congedo paventale & dovuia, 2
carico dell’INPS, per tre mesi non rasferibili, alle laveratrici ¢ ai lavoratori fing al seste dodicesimo anno di
vita del bambino, un’indennita pari al 30 per cento della retribuzione, glevata. in slternativa tra i penilor, per
la dursta massima complessiva di due mesi fino sl sesto anne di vita del bambing, alla misura dellB0 per
cento della retriburione nel limite massimo di un mese e alla misura del 60 per cento della retribuzione nel
limite massimo di un ulteriore mese, elevata all'B0 per cento per il solo anno 2024, -per-un-periede-nassime
coplessive-ta-i-pertar-di-sebmest. | genitori hanno aliresi dinito, in alternativa fra loro, ad un ulteriore

periodo di congedo della durata complessiva di tre mesi, per i quali spetta un'i indennita pan al 30 per cento
della retribuzione. Per i periodi di congedo parentale ulteriori & dovuta un'indennitd pari al 30 per cento della

retribuzione, a condizione che il reddito individuale dell'interessato sia inferiore a 2,5 volte I'importo del
trattamento minimo di pensione a carico dellassicurazione generale obbligatoria.

I periodi di congedo parentale sono computati nell"anzianita di servizio e non comportano riduzione di ferie,
riposi, tredicesima e quatfordicesima mensilith, ad ecceziong depli_emolumenti accesson  connessi
all'effittiva presenza in servizio, esehssi-gh-affatiralaivi-slefede-ad-allemensilitd-sopplesrentart:

Sono fatti salvi eli obblighi di lepge a ¢arico del lavoratore con riferimento all'apposita istanza di congedo
che Lo stesso deve presentare all'TNES.

Art, 213 - Aumenti retributivi mensili
A decorrere dalle scadenze di sepuito indicate verranno erogati i seguenti aumenti lubellari salariali non

isili:
Livello O1/04r2023 | 01/04/2024 | 01/03/2025] 01/11/2025 | DL/1172026 ) 01/02/2027 | Totale

Quadro €52,09) €121,54]  €52,00|  €60TT|  €60,77)  €69.44 | € 416,67 —%

I €4692| €10048) €4692| €547d4| €5474| €62,55 €37534

11 £ 40,59 £ 94,70 E 40,54 £47.35 4735 € 54,11 |E 324,67 |

111 € 34,60 €80.94]  €34,60 € 40,47 € 40,47 €d6,25 | €27750 |~

v € 30,00 € 70,00 £ 30,00 £ 35,00 € 35,00 € A0 | € 240,100 i @
¥ £ 27,10 £ 63,24 £ 27,10 £ 31,62 £ 31,602 € 36,14 | € 216,83 .

¥l € 24,33 E 56,78 £ 24,33 £ 1830 € 28,39 € 3245 € 194,66

Vil ,, Ezn.sa € 48,61 € 20,83 €240 €24,31 € 27,78 | € 166,66 ’f

e
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Orperatori di vendita
I categoria € 28,32 £ 66,08 € 28,32 €3304 €3304 £ 37,76 £ 226,35

T
EH.TF.g[Iriﬁ E“T?-.TE £ 5548 £ 23,78 = ITIT-I E E?,T# €31,70 & Iﬁu,ilfll
Iniparto forfettario aggivntive "una tanium"”

022, le &m firmatarie del presente accordo di rinnovo inlDDﬂLﬂ: Imlﬂ]t EI:!FL'-II.‘IJI'Hd.E]
M—T ill CArE mﬂf@ﬂ”ﬁiﬁlﬂi@”%i“ﬂ”ﬂm.ﬁ favore. ﬂlw ﬂ“ﬂﬂ.ﬂﬂ!ﬂﬂ.ﬂl

proporeione alla duratn :t::! rappérto |:|:l all” cffﬁitn'-:l servizio prostato m:l ul‘.nmln chl: L dul 1IJ Fennaln E'I:I'E:'

al3] marzo 2023,

Llimpaorto forfettario aggiuntivo "una tantum” di cui sopra vend erogato i due rate, la prima rata di 1735 euro
con la retribuzione di luglio 2024, la seconda vata i 175 euro gon 1a retribuzione di luglio 2025,

Apli apprendisti in forza alla data di sottosenzione del presente accordo sara erosato a titolo di "una tanbon"
I'importo di cul sopra in misuca ciproporzionata in base al trattamento economico di cui al CCKL 30 Juglio
2019 ! s it abili

L'importo focfettario aorinntivo "ona Laiituim™ sach |m:||[|'+: I_ltﬁl:llli:l pL'qu;mu&]Ineldﬂ pei i cqﬁu di assenss o

WELMWJWWIMWL

¢ cessariont di ra i i lavoro :tlJLanl: il :r!ﬂu d.L (1 3.1 GO 2 -:l:]

istitute contratiuale, ivi ineluso il t.Lr

ceondo consoli sal negoziale tra le Partt ol m i evenbualmente gid corvispost a titedo di fudurd
aum&m[ mmmnuﬂtl efo miglicramenti contrattuali vannc _Lﬂyw~eﬂejt i anticipazioni degli

anfum”™ mdlr_'atl m:l ; : i naio 2022

117 rige forfeitario apgiuntivo "una tantom® e tenuto conto di guanto previsto dal
protocolle 12 dicembre 2022, le i dichigrano deffnitivamente assolia opni speiianzn economicn rdferita o
e iferibil ; i A : il _
qualsivoglia titolo.

Livello LR e | A0S |_

Ouadro £ 303,81 303,81 | \\
L

| £ 273,67 € 273,67 T

I € 236,73 £ 216,73 |
11 £ 202,34 £ 202,34 ‘:—‘L{:“%
v €750 £175.00 /[,7 AN




¥ € 158,11 € 158,11
Vi € 141,95 € 141,95
vl € 121,53 €121,53
Operatori di vendita

I calegoria £ 165,20 € 165,20
Il categoria £ 138,69 € 135,69

Art. 216 — Assorhimenti

hease A fronte di sumenti di tabelle, gli aumenti di merito concessi dalle aziende, nonché gli aumenti
derivanti da scatti di anzianitd, non possono essere assorbiti,

Per aumenti di merito devono intendersi gli assegni corrisposti con riferimento alle attituding ¢ al rendimento
del lavoratore.

Mon possono essere assorbiti gli aumenti corrisposti colleftivamente ¢ unilateralmente dal datore di lavoro
nel corse dei sei mesi immediatamente precedenti la scadenza del presents contratio.

Gh sumenti che non siano di merito ¢ non derivino da scatti i anzianithy, erogati dalle aziende
indipendentemente dai contratti collettivi stipulati in sede sindacale, possono esserc assorbiti in tutto o in

paste, in ¢aso di aumento di tabelly, solo se 1"assorbimento sia stato previsto da eventuali accordi sindacali 4‘
oppure espressamente stabilito all’atto della concessione a titolo di acconto o anticipazione sy futuri aumenti
=

contrattuali eropati dal | "gennaio 2023,

Art, 258 - Condizioni di concorrenza

novembre 2015 e in coerenza con quanto definito con Paccordo interconfederale per un nuovo sistema di
relazioni sindacali e modello contrattuale del 24 novembre 2016, confermane la volonta di arginare fenomeni
di dumping, soprattutto retributive, e di garantire nommali condizioni di concomenza tra le imprese.

Le Parti, riconoscendosi nelle previsioni dell'Accordo Interconfederale sulla Rappresentanza del 26 }%#

In tale ottica le parti condividono che gli aumenti contrattuali definiti dal CCNL Terziario, Distribuzione ¢
Servizi in quanto Contratto Nazionale maggiormente applicato nell'ambite dell'intera settore terziario
(secondo i dati dei codici contratto INPS ed i dati delle iscrizioni ai Fondi nuzionali di Assistenza sanitari
Inteprativa costituiti dalle parii) sottoserito tra le parti stesse, debbano costituire una previsione non
diversificabile in altrd accordi collettivi di pari livello nazienale.

La violazione della previsione di cui al capoverso precedente attraverse minori previsioni a valenza
seonomics, contenuta in contratti collettivi nazionali di lavero sottoseriiti dalle parti firmatarie del suddetto
contratto nizionale, che insistano sulla sfera di applicazione dello stesso, verrd automaticamente recepita nel
suddetio CCRL.

Tale recepimento comporta internezione delle obbligazem retributive rimanenti in
parziale delle stesse fino al riallineamento ajfuddetti valor.

L
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Per quanto attiene altre misure a valenza econoimica esse doveanno essere comungue complessivamente
equivalentl.

Art, 259 - Decorrenza @ durata

JA@}H}E.WWL&LMML

Il contratto si intenderd rinnovato secondo la ducsta di ol sl primo comume s¢ non disdetio, e sei mesi
prima della scadenza, con raccomandata a.r. o 8 mezzo PEC. In caso di disdetta il presente contratto resterd

in vigore fino & che non sia stato sostitnito dal sucoessivo contratto nesionale.

MMWWWWMW%&MM&

Salve le decorrenze particolar] previste per singoli istituti, le modifiche normative decorrono dal 17 aprile
2024,

APPENDICE

9, PROTOCOLLO NAZIONALE SUL LAVORO IN MODALITA AGILE 7 DICEMBRE 2021

conciliare i dl thn ¢ di lavoro, a -:m'llnhmrc il rl-l:ll.lz'mn: dl:ll i ltu amhu:ntull: o Lesto

ritengono di fare viferimento e di recepire nel presepte COCNL il Protocollo MNarionale del 7 dicembre 2021,

)
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Premossa

Mell*attuale fase storica sono in corso grandi trasformarioni che hanno un significative  impatto

sull"organizzazione del lavoro.

In questo contesto evolutivo & emersa una créscente attenzione alle esipense di conciliarione dei tempi di
vita ¢ lavoro, di impicge di risorse rispettose della sostenibilith ambientale ¢ del benessere collettivo,
attraverso la riduzione degli spostamenti casa-lavoro ¢, conseguentemente, dell*utilizzo dei mezzi pubblici e

di quelli personali, anche per ridume le emissioni di agenti inquinenti ¢ migliorare, nel contempao, 1a vivibilita {\.,_

del centri urbani.
Piit in generale, vi & la necessith di proceders a un pit ampio rinnovamento di prospeftiva, ridefinendo il
lavoro in un guadro di fiducia, sutonomia e responsabilita condivise.

Cuesti bisogni st sono rest ancar pil evidenti con emergenza sanitacia dia Covid-19, :;l'F']m Innescato

I"acceleraxions dei percorsi i innovasone.

1
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1l processo di diffusione del lavoro agile di impulso al cambizmento organizzativo e di processo, con
1*utilizze di strumenti feenologici idonei e comporta anche la promozione di specifici percorsi formativi utili
a comsentire o tutli i lavoratori lo svolgimento del lavore secondo tali modalita,

[l Ministro del lavore e delie politiche sociali, avvalendosi di un Gruppo di studio denominato “Lavoro
agile” (istituito con i decreti nn. 87 del 13 aprile 2021 ¢ 99 del 21 aprile 2021), ha esaminato gli effetti dello
svolgimento dell*attivith di lavoro in modalita di agile, con "obiettivo di individuare ¢ proporre alle Part
sociali possibili soluzioni e nuovi obiettivi che tengano conto della siraordinaria esperienza che si & realizzata
nel ingo periodo di lavoro da remoto imposto dalla pandemia,

Lo studio ha esaminato zli impatti che 'emergenza sanitaria ha avuto sull"organizzazione del favoro,
verificando se | vantaggi associati dalla letteratura scientifica al lavoro agile abbiano trovato un reale
riscontro nella specifica realid nazionale e rilevando quali criticita i lavoratori abbiano trovato sul piano
operativo e personale nella sua applicazione,

Un prime dato emersa dall"indagine & che il ricorso al lavora agile & pia che raddoppiato rispetto al periodo
pre-pandemico,

La consultazicone delle Parti sociali e 1"analisi dei contratti collettivi che hanno regolato o svolgimento del
lavoro in modalith agile, sia nelia fase pre-pandemica sia nella fase emengenziale, olire a evidenziare il ruolo
centrale della fonte contrattuale, hanno confermato che il lavoro neile, dopo uwna prima fase di adatiamenio, &
diventato mn tassello sempre pil strutturale dell’organizzazione del lavoro (almeno di quelle in coi il lavoro
in modalitd agile ¢ maggiormente compatibile con le attivita proprie del setfore produtlive) e come,

attraverso di esso, sia stato possibile migliorare il benessere della persona e organizmzione aziendale.

L'indagine ha anche rilevato che il lavoro agile pud favorire il bilanciamento tra slera personale e lavorativa,
mia anche dell*sutonomin e della responsabilitd individuale verso il aggiungimento degli obiettivi, favorendo
altresi un risparmio in termini di costi e un positivo riflesso sulla produttivita.

Allo stesso modo, analisi eondotta dal Gruppo di studio ha consentito. di rilevare anche aleune criticitd, fra
l¢ quali, guelle legate alle dimensioni del coordinamente del laveratore agile con la complessiva
organizzazione del lavoro, alla condivisione di informaziont e alla riduzione dei tempi di risposta alle
richicste, al bilanciamento comretto delle panse.

Le Parti sociali vedono nel lavoro agile un grande impulso &l raggiungimento di obiettivi personali
organizzativi, funzionale, in modo efficace e moderno, & una nuova concezione dell"organizzazione del
lavore, meno piramidale e pil orientata a obietlivi e fasi di lavoro, tale da consentire sia una migli
concilinsione dei tempi di vita e di lavoro, nell interesse del lavoratore, sia una erganizzazione pili produttiva
¢ snella, nell'inferesse del datore di lavoro,

Allo stesso tempo, perd, vi & la necessitd di ona migliore definizione del lavoro agile e di un maggior
supporto & lavoratori e ai datori di lavoro nel suo utilizzo, anche in considerazione del ricorso massive che
esso consente alle tecnologie digitali, con tutte le fmplicazioni sul plano di un corretto utilizzo di ali
tecrologie e della necessith di idonee garanzie della sicurerzn dei dati aziendali e della tutela dei dati /

personali dei lavoraton. o
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E necessario, altresi, ferme restando le previsioni di legge, valorizeare la contrattazione collettiva quale fonte
privilegiata di regolamentazione dello svolgimento della prestarione di lavora in modaliti agile.

Tutto cid premesso, le Parti convengono sulla necessith di realizzare aioni condivise per fornire risposte
concrete a1 grandi cambiamenti che I'mnovazione tecnologica produce nei modelli onganizeativi aziendali e,
di conseguenza, nei modi di pensare il lavoro, favorendo cosi, allo stesso tempao, lo sviluppo di un modemo
sistema di relazioni industriali.

Con il presente Protocollo si intendono cosi porre le basi per creare un clima di fducia, coinvolgimento e
partecipazions, guale premessa fondamentale per la comretta applicazione del lavoro agile nel settore privato,
formendo delle linee di indirizzo che possano rappresentare un efficace guadro di riferiménto per la fulura

contraftazione collettiva, nazionale ¢ aziendale ofo tamitonale, fenm restando gl accordi in essere anche

individuali,
Ari. 1
Principi generali
I. Il Protocollo fisse 11 guedro di riferimento, condiviso tee le Partl sociali, per la definizione dello

svolgimento del lavoro in modalitd agile esprimendo perfanto Hnee di indicizee per la contratlazions
collettiva naztonale, axendale efo territoriale nel rispetto della discipling legale di cui alla legge 22 maggio
2007, no 81 ¢ degli accordi collettivi in essere, witto ¢l affidando alla contrattazione collettiva quanto
necessario all attuazione nei diversi e specifici contesti produttivi.

= L'adesione al lovoro apile avviene su base volontaria ed & subordinata alla soltoscrizione di un
sccordo individuale, fermo restando 11 diritto di recesso ivi previsto.

¥ L eventuale nfinto del lavoratore di aderire o svolgere la propria prestazione lavorativa in modalith
agile non ntegra gli estremi del licenzamento per ginsta causa o glustificato motivo, mé rileva sul piano
disciplinare.

4, Listituto del lavoro agile diffecisce dal telelavore cui continud ad applicarst la vigenle disciplina

normativa e contratiuale, ove prevista,
Art. 2 : "l,H 7:3’

Accordo individuale "-..
1. L’avvio del lavoro agile richiede la stipulazione per iscritto dell’accordo individuale, come definito
dagli artt, 19 21, 1Lon 812017 ¢ secondo quanto stabilito dai contratti collettivi, ove regalato,

i L’accordo individuale di Tavoro agile sottoscritto tra il datore di lavoro e il lavoratore si adegua ai
contemuti della eventuale contrattazione collettiva di riferimento & comungque deve essere coerente con- la h"“'—u.._

diseipling di legge e con le linge di indirizzo definite nel presente Protocollo, avendo cura che siano previste:

a) Ia durata delPaccordo, che pud essere a terming o a tempo indeterminato;
b} I"alternanza tra i periodi di lavoro all'interno ¢ all'esterno dei locali aziendali;
) i luoghi eventualmente esclusi per lo svolgimento della prestazione lavorativa |:5|1:r|1:1/,al Incali /L_;\c;;
aziendali; ’FK
gli aspetti relativi all'esecuzione della prestazione lavorativa svolta al di fisori dei | | aziendali,

anche con ri alle forme di esercizio del potere direttive del datore di Javoro e alle condoitte (E?\:}

/@DCA&\ S W




possono dar luogo all"applicazione di sanzioni disciplinari nel rispeito della disciplina prevista nei contralti
collettivi;

e) gli strumenti di lavono;

f) i terpi di riposo del Javorstore e le misure teeniche e/o organizzative necessarie ad assicurare la
disconnessione,

£) le forme e le modalitd di controllo della prestazione lavorativa all’estemno dei locali aziendali, nel

rispetio di quanto previsto sis dall'mt. 4, lepge 20 maggio 1970, n. 300 (Stat, Lav.) e sm.i. sia dalla

nommativa in materia di protezione dei dati personali;

I} Pattivitd formativa cventualmente necessaria per lo svolgimento della prestazione di lavoro in

modalitd agile;

i} fe forme e le modalith di esercizio del dicitii sindacali.

3 In presenza di un giustificato motive, ciascuno dei contraenti pud recedere prima della scadenen del

termine tel caso di accorde a tempo determinato, o senza préavviso nel caso di accordo a tempo

indeterminato,

4. Resia fermo obblige per il datore di lavoro di edempiere agli obblighi informativi di cui aghi artt, &,

comima 1 e 13, comma 6, del presente Protocollo.

Art. 3
Organizzazione del lavoro agile e regolazione della disconnessione

L. Ferine restando le previsioni di legge e di contratte collettive, la giomata lavorativa svolta in

modalith agile si caratierizza per "assenza di un preciso orario di lavoro e per "antonomia nello svolgimento

della prestazione nell’ambito degli obiettivi prefissati, nonché nel rispetto dell’erganizzazione delle attivitd

mssegnate dal responsabile a gavanzia dell operativita dell’azienda ¢ dell'interconnessione tra le varie

Tuneioni aziendali.

2, La prestazione di lavero in modalitd agile pub essere articolata in fasce orarie, individuande, in ogni

case, in attuaziene di quanto previsto dalle disposizioni normative vigenti, la faseia di disconnessione nella

guale il lavoratore non croga la prestazione lavormtiva. Vanno adottate specifiche misure tecniche o

organizzative per garantive Ia fascia di disconnessione.

3. 11 lavoratore pad richiedere, ove ne ricorrano | relativi presupposti, la fruizione dei permyessi orart

previsii dai contratli collettivi o dalle noame di legpe quali, a titolo esemplificativo, | permessi per particolari

motivi personali o familiavi, di cui all*art. 33 della legpe 5 febbraio 1992, n. 104,

4, Salve esplicita previsione dei contratti collettivi nezionali, territoriali efo aziendali, durante le
% giortiate in cui 1a prestazione lavorative viene svolia in modalitd agile non possonoe essere di norma previste ¢

autorizzate prestazioni di lavoro stracrdinario.

5. Mei casi di assenze c.d. legittime {es. malattia, infortuni, permessi retribuiti, ferie, ecc.), il lavoratore

%ﬁmﬁ disattivare i propri dispositivi di connessione ¢, in case di ricezione di comunicazioni aziendali, non

& conmumgue abbligato i}:r:mi:rl: in carico prima della prevista nipresa dell attivits Ia.*-'umlwn
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6. Compatibilinente con 1'organizzazione aziendale, le esigenze produttive e I'attivitd svolia dal
lavoratore, al lavore agile possono accedere, previo accordo individuale ex art, 19, 1. n. 81/2017, i lavoraton
inseriti nelle ares orpanizeative in cui lo stessa vieng utilizzato,
Art. 4

Luego di lavoero
I Il lavoratore & libero di individuare il luoge ove svolgere la prestazione in modalitd agile purche lo
stesso abbia carafteristiche tali da consentire 1a regolare esecuzione della prestazions, in condizioni di
sicuressa e riservatezea, anche con specifico riferimento al teattamento dei dati ¢ delle informazioni axiendali
nonche alle esipenze di connessione cod i sistemi aziendali.,
2. La contrattazione collettiva pud individuare i luoghi inidonei allo svolgimento del lavore in modalita

agile per motivi di sicurezza personale o protezione, segreterza ¢ riservatezza dei dati,

A5

Strumenti di lavoro
k: Fatti salvi diversi accordi, il datore di lavoro, di norma, fornisce la strumentazione tecnologica &
nformatica necessaria allo svolgimento della prestazione lavorativa in modalita agile, al fine di assicurare al
lavoratore la disponibilith di strumenti che siano idonei all’esecuzions della prestazione lavorativa & sicuri
per I'accesso ol sistemi axendali.
X Laddove le parti concovdino Mutilizzo di strumenti tecnologici e informatici propri del lavoratore,
provvedono a stabilire 1 criteri e i requisiti minimi di sicurezza da implementare e possono concordare
eveptuali forme di indennizzo per ke spese.
3 Le spese di manutenzione e di sostituzione della stumentazione fornite dal datore di lavoro,
necessaria per Pattivith prestata dal dipendente in modalita agile, sono a carico del datore di lavoro stesso,
che ne resta proprictario.
4. In caso di guasto, furto o smarrimeénto delle attrezzature e in opni ceso di impossibilith sopravvenuta
a svolgere I"attivitd lavorativa, il dipendente & tenuto ad avvisare tempestivamente il proprio responsabile e,
s del caso, attivare la procedura aziendale per |a gestione del data breach. Laddove venga accertato un
comportamento  negligente da parte del lavoratore cui consepuano danmi alle attrezzature  fornite,
quest ultimo ne risponde. Qualora persista 'impossibilith a dprendere 1"attivi@ lavorativa in modalith agile
in tempi ragionevoli, il dipendente e il datore di lavoro devono concordare le modalith di completamento
della prestazione lavorativa, ivi compreso il dentro presso | locali azlendali. ]’Afl

5. Tutta la strumentaziong tecnologica ¢ informatica fomnitn dal datore di lovore deve essere conforme

alle disposizioni del decreto legislativo 9 aprile 2008, n. B1 & s, I..Ir \ &\
Art. 6 %, : | ll;\

Salute o sicurezea sul lavoro
1. Al lavoratori agili si applica la disciplinga di cui agli antt, 18, 22 e 23, L. n. §1/2017. Inoltre, si
applicano gli obblighi di salute ¢ sicurezzn sul lavoro di cui al d.lgs. n. B1/2008 e s.m.i. alle prestazioni reg

all’esterno dei locali aziendali, ossia quelli relativi agli obblighi comportamentali, anche in merito alle
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dotazicni teenologiche informatiche, laddove tfomite dal datore di lavoro ai sensi del precedente art. 5, per i
quali & prevista la consegna dell’informativa scritta di coi al comma 2 del presente articolo.

2z, Il datore di lavoro garantisce la salute e la sicurezza del Javoratore che svolge la prestazione in
modalitd di lavoro agile ¢ fornisce tempestivamente a tale lavoratore e al rappresentante dei lavoratori per la
sicurezza ariendale o territoriale, in occasione delle modifiche delle modalitd merenti alle svolgimento del
lavoro agile rilevantt ai fini di salute e sicurezza e, comungue, con cadenza almeno annuale, I'informativa
scritta nella quale sono individuati i rischi generali e i rischi specifici connessi alla particolare modalits di
esccuzione del vapporto di lavoro. Rimane fermo Pobbligo per i lavoratori di cooperare all'attuazione delle
misure di prevenzione ¢ protezione per fronteggiare i rischi connessi all’esecuzione della prestazione di
lavoro agile,

3. La prestazione effettuats in modalitd di lavoro agile deve essere svolia esclusivamente in ambienti
idonei, ai sensi della normativa vigente in tema di salute e sicurezza ¢ per ragione dell'esigenza di
riservatezza dei dati trattati.

4, Si fa rinvio alla contrattazione collettiva nazionale e di secondo livello, ai sensi dell'art, 51 del d.Igs.

15 giugno 2015, n. 81, per quanto riguarda le modalith applicative del d.gs. n. 81/2008 ¢ sn.i, in materia di

lavoro agile.

Art, 7

Infortuni ¢ malattie professionali

1. 1l lavoratore agile ha dirtto alla tuiela contro ghi infortuni sul lavoro e le malattie professionali
dipendenti da rischi connessi alla prestazione lavorativa resa all esterno dei locali aziendali,
2, 1i datore di lavoro garantisce; ai sensi dell’art. 23, 1. n. 81/2017, la copertura assicurativa INAIL
contro ghi infortuni sul lavoro e le malattie professionali, anche derivanti dall’use dei videoterminali, nonche
la tutela contro Minfortunio i itinere, secondo quanto previsto dalla legge.

At B /%’

Diritt sindacali

L. Lo svolgimento dells prestazione lavorativa in modalith agile non modifica il sistema dei diritti ¢

delle liberta sindacali individuali & eollettive definitl dalln legpe e dafla contrattazione collestiva,
{ 2. Le Parti sociali si impegnanc a individusre le modalita di fraizione di tali diritti, quali, per esempio,
I'esercizio da remoto dei medesimi divitt e delle libertd sindacali spettanti ai dipendenti che prestano la loro

attivitd nelle sedi azicndali, formo restando la possibilitd, per il lavoratore agile, di esercitare tali diritti anche

in presenza.
\‘::i’/ Art. 9 i

Parita di trattimento @ parci opporionith
—’fﬁ | 8 Come stabilito dall*art. 20, 1. n. 8172017, lo svolgimento della prestazione in modalita agile non deve
incidere sugli elementi contratiuali in essere quali livello, mansioni, inquadramento professionale e

re:nhuzmnn del |a1.'ural:u-m Ciagcun lavoratore nglle ha infatti ritto, rispetto ai levoratori che svolgono le
g
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medesime mansioni esclusivamente all'interno ded locali aziemdali, allo stesso trattamento economico @
normativo complessivamente applicato, anche ¢on riferimento ai premi di risultato riconosciuti dalla
conteattazione collettiva di secondo livello, ¢ alle stesse opporfunith rzpetio ai percorsi di carriera, di
iniziative formative ¢ di ogni altra opportunita di speclalizeazione e progressione della propria
professionalita, nonché alle stesse forme di welfare aziendale ¢ di benefit previste dalla contrattazione
collettiva e dalla bilateralita.
2, Le Parti sociali, fatte salve In volontarietd e Palternanea tra lavoro all'interno e all’esterno dei locali
aziendali, promuovono lo svolgimento del lavoro in modalith agile, garantendo Ia parith tra | generi, anche
nella logica di favorire "effeitiva condivisione delle responsabilitd genitoriall e accrescere in termini pid
penerali la conciliazione tra i tempi di vita e i tempi di lavoro, A tal line si impegnane a ratforzare § servizi e
le misure di equilibrio tra attivith professionale e vita familiare per | genitori & i prestatori di assistenza.
Art, 10
Lavoratori fragili e disabili
1. Salve quanio previste dalla legge, le Parti sociali si impegnano a facilitare 'aceesso al lavoro agile
per i lavoratori in condizioni di fragilith e di disabilith, anche nella prospettiva di wilizzare tale modalita di
lavoro come misura di accomodamento ragionevole.
Art. 11
Wellare ¢ inclusivith
I, Le Parti sociali, a fromte dei cambismenti che Mestensione del lavoro agile pud determinare nelle
dinamiche personali di giaseun dipendente, &1 impegnano a sviluppare nell’ambito degli strumenti di welfare
aziendalz ¢ di bilateralita, un pit ampie ¢ conereto supporto anche in ambito di genitorialita, inclusione e
conciliazione vita-lavoro, anche mediante misure: di carantere economico efo strumenti di welfare che

supporting *attivita di lavoro in modalitd agile da parte del lavoratore.

Art. 12 /gf :
Proteziome dei dati personali e riservaterrea
L. Il lavoratore in modalith agile & tenuto a trattare i dati personali cui accede per fini professionali in

conformitd alle istruzioni fornite dal datore di lavoro, 11 lavoratore ¢ tenuto, altresi, alla riservatezza sui dali e

sulle informazioni wedendali in proprio possesso efo disponibili sul sistema informativo aziendale.

- 1l datore di lavoro adotta tutte le misure tecnico-organizzative adeguate a garantine la protezione dei }17
dati personali dei lavoratord in modalitd agile e dei dati ratiati da quests ultimi.

3. Resta ferma la normativa vigente sul teattamento dei dati personali e, in particolars, il Regolament

LIE n. 6792016 (GDPR). ,

i |
. agile in merito ai trattamenti del dati personali che 1o

4. Il datore di lavoro informa il |

\\2\ rguardanc, anche nel rispetto di quanto di

lavoratore fgile le istruzioni e I'indicazioke delle misure di sicurezea che lo stesso deve osservare per _

. /&ZEEEI‘LHM la protezione, segretezza e riservaterza delle informazioni che egli tratta per fini professionali, ]'[\-____.
petta al datore di laveroftitolare del trattamento 'aggiornamento del regisiro del trattamento dei diti

o dall*art. 4 Stat. Lav. e 5ol I datore di lavero fomisce al

cormessi alle uttivith svolte anche in modalita di lavoro agile. Al fine di verificare che ghi strumenti wtilk
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per il lavoro in modalitd agile siano conformi ai principi di privacy by design e by defaull, ¢ sempre
raccomandats Mesecuzone di valutazione d'impatto (DPTA) dei trattamenti,
5 [l datore di lavors promuove 1"adozione di policy aziendali basate sul concetto di security by design,
che prevedono la gestione dei data breach e 1'implementazione di miswre di sicurezza adepuate che
comprendone, & titolo meramente esemplificativo, se del caso la crittografia, I"adozione di sistemi di
autenticazione ¢ VPN, la definizione di piani di backup & protezione malware, 1l datore di lavorn favorisee
inizistive di formazione e sensibilizzazione del lavoratori sia sull'wtilizzo, costodia e protecione degli
strumenti impiegati per rendere la prestazione, sia sulle cautele comportamentali da adottare nello
svolgimento della prestazione lavorativa in modalita agile, compresa la gestione dei data breach.
. Le Parti sociali convengono sulla necessith di adottare un codice deontologico ¢ di buona condotta
per il trattamento di dati personali dei lavorator] in modalith agile da sottoporre al previsto gindizo di
conformitd da parte dell” Autoritha Garante per la Protezione dei dati personali,
Art. 13

Formazione e informarione
L. Per garantire a tuiti | frsitori del lavoro agile, pari opportanith nell"utilizzo degli strumenti di lavoro e
nell'arricchimento del proprio bagaglio professionale, nonché al fine di diffondere una cultura aziendale
orientata alla responsabilizzazione ¢ partecipezione dei lavoratori, le Parti sociali ritengono necessario
prevedere percorsi formativi, finalizzeti a incrementare specifiche competenze fecniche, organizzative,
digitali, anche per un efficace ¢ sicure utilizzn degli strumenti di lavoro forniti in dotazione, | percorsi
formativi pofranno inferessare anche | responsabili szendali ad ogni livello, al fine di acquisire migliori
competenze per la gestione dei gruppd di lavoro in modalith agile.
2. Le Parti sociali ritengono, aliresi, che, a fronte della rapida evoluzione dei sistemi & degli strumenti
tecnologici, 1'dggiomamento professionale sia fondamentale per i lavoratori posti in modalit agile e pertanto
convenpono che, al fine di garantire un'adeguaia risposta ai loro fabbisogni formativi, cssi devono
continuare & essere inseriti anche net percorsi professionali e di sviluppoe professionale rivolti alla generalit
dei dipendenti, come previsto dall’art. 20, comma 2, L n. 812017, Va dunque favorita, anche con eventuali
incentivi, la formazione continua, Difatt, 'aggiornamento professionale & tanto pi necessario per i
lavoeatori in modalith agile, considerando la rapida evoluzione dei sistemi e degli strumenti tecnologici.
3. La formaziene pud costituire per i lavoratori in modalitd agile un momento di interazione e di~
scambio in presenza, anche per prevenire situazioni di isolamento.
4, Le Parti sociali vitengono necessario gestive lo sviluppo digitale attraverso un utilizzo appropriato
della tecnologia, evitando qualsiasi forma di invasione nella vita peivata, nel picno rispetio della persona.
Pertanio, & necessario promuovere corsi di formazione per tutto il personale per un uso responsabile delle
apparecchiature tecnologiche, evitando abusi dei canali digitali.
AL Resta fermo ¢ impregiudicato il diritto alla formazione c.d. obbligatoria in materia di nela della
salute dei lavoraton ¢ di protezione dei dati, da erogarsi nelle modalitd pilt coerenti eom lo svolgimento del
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i, I darore di lavore deve formive, per iseritto, al lavoratore in modalita agile totte le informazioni
adeguate =ui controlli che possono essere effettuati sul trattamento dei dati personali, come previsto dalla
normativa vigente,
Art. 14
Orservatorio bilaterale di monitoraggio

l. Le Parti gociali convengono sulla necessitd di istituire un Osservatorio nazionale bilaterale in materia
di lavaoro agile con I"obiettivo di monitorare:
- i risultati raggiunti su base nazionale attraverso il lavore agile, anche al fine di favorire lo scambio di
informazioni ¢ la diffusione ¢ valorizzazione delle migliort pratiche nlevate nei luoghi di lavero, olire a
garantire un equilibrato ricorso tra i generi & tale modalita di svolgimento della prestazione;

lo svituppo della contrattazione collettiva nazionale, axiendale «fo territoriale di regolazione del
lnvoro agile;
- Pandamento delle lmee di indirizzo conterute nel presente Protocollo e di valutarme possibili
sviluppi ¢ implementazioni con riferimento sia 8 eventuali novitdh nonmative, sia alla crescente evoluzione
tecnologica ¢ digitale in materia,
% Tale Osservatorio ¢ presieduto dal Ministro del Lavoro e delle Politiche Sociali o da un suo delegato
¢ composto da rappresentanti dei datord di lavore e dei lavoratori designati dalle Parti firmatarie del presente

Protocollo.
Art. 15
Incentive alla contrattazione colletiva
1. Le Parti sociali concordano sulla necessitd di incentivare "utilizzo corretlo del lavore agile anche

tramite un incentivo pubblico destinato alle aziende che regolamenting il lavoro agile con accordo collettivoe
di secondo livello, in attuazione del presente Protocollo e dell'eventuale coniratio di livello nazionale,
stipulati ai sensi dell*art. 51 del dlgs. n. 812003, che ne prevedano un wilizzo equilibrato tra lavoratrici e
lavoratort & favorendo un"oitica di sostenibilith ambientale e sociale.

7.1 Le Parti Sociali concordano aliresi sulla necessith di incentivare Mutilizzo del lavoro agile e,

pertanto, chiedono urpenti misure di semplificazione del regime delle conumicazioni ohbligatorie relative

all'invio dell’accordo individuale che sepuano le stesse modalitd del regime semplificato attualmente

vigenie.
Art. 16
Disposizioni finali
1. Le Parti firmatarie del presente Protocollo si impegnano a tavorire il rispetto delle linee di indirizzo

gqui concordate anche da parte delle rispettive organizzazioni di catcgoria ad esse aderenti ¢ le rispettive
grlicolazioni a livello territoriale efo aziendale.

. Restano in ogni caso fermi gli accordi sindacali nazionali, tervitoriali e aziendali vigenti all fdatn di
solloscrizione del presente Protocollo, :

% il J.'ufwu el Levowa g dolle Politiche Soclall e Povtl Sociall
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