Contratto Collettive Nazionale di Lavoro
della

Distribuzione Moderna Organizzata (DMO)




In Roma, addi 12 dicembre 2018,

tra

FEDERDISTRIBLUZIONE, la Federazione delle Associazioni, delle Imprese e delle Organizzazioni
associative della Distribuzione Moderna Orpanizzata, rappresentata da Claudio Gradara, Francesco
Quattrone, Giuseppe Alessandro Salli ed Elisa Medagliani

FILCAMS - CGIL, la Federazione Italiana Lavorator Commercie, Turlsme ¢ Servizl, rappresentata da
Maria Grazla Gabrielli e Fabrizio Russo

FISASCAT - CISL, |a Federazione ltaliana Sindacati Addetti Servizl Commerciali Affini e del Turismao,
affiliata alla FIST-CISL rappresentata da Davide Guarini, Mirco Ceatto e Vincenzo Dell'Orefice

UILTUCS - UIL, I'Unione Italiana Lavoratori Turismo Commerclo e Servizi, rappresentata da
Brunetto Boco e Marco Marroni

& stato stipulato Hl presente Contratto Collettiva Nazionale di Lavaro per le Aziende della Dlatrihuzinne

Maodarna Organizzata (DMO] ed i lavoratori dalle stesse dipendenti. | -
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Premessa

Le Parti, con il presente Contratto Collettivo Nazionale di Lavore, intendeno definire una disciplina
specifica per il settore della Distribuzione Moderna Organizzata che prasenta per dimensioni, per
ampia presenza territoriale anche delle attivitd indotte, per valume d’affarl realizzato e di risorse

occupate, caratteristiche del tutto specifiche.

E intenzione delle Parti contribuire alla creazione di una nuova e diversa consapevolezza e visibilita
sulla presenza e sulle crescenti pecessita del settore, dande risalto al peso ed al ruolo ricoperto dal

medesimo all‘interno delle dinamiche macroeconomiche del Paese.

Il settore della DMO dovra sapersi confrontare con le emergenti forme di commercio (per esempio I'e-
commerce), con il dinamisma delle aftre formule distributive e, allo stesso tempo, con le difficolta che
interessano alcuni formati distributivi. Dovra inoltre essere in grada di interpretare in anticipo esigenze
ed abitudini dei consumatori, in modo da continuare a garantire la qualith del servizio, 'innovazione,

la professionalita e la competenza.

Le Parti, preso atto di guanto sopra, nell’assumere come proprio lo spirite del Protocollo tra Governo
& Parti sociali del 23 luglio 1993 nonché dei successivi accordi interconfederali che hanno regolato e
continuano a regolare i rapporti tra le Parti intendoeno individuare soluzloni contrattuali rispettose delle

esigenze e dei diritti dei lavoratori e delle necessita aziendali regolamentando la disciplina dei rapporti

di lavoro attraverso un sistema di regole certe e condivise orientato afla prevenzione e al superamento

dei motivi di conflitto, che sappia definire ambiti di confronto ai diversi fivelli di contrattazione.
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Ambito di applicazione

Il presente Contratte Collettive Nazionale di Lavoro disciplina in maniera unitaria, per tutto il territorio
nazionale, i rapporti di lavoro subordinato, tra le Aziende operanti nel settore della Distribuzione
Moderna Organizzata ed il relativo personale dipendenta.

Per Aziende operanti nel settore della Distribuzione Moderna Organizzata si intendono, a titolo
esemplificative e non esaustivo, le imprese del commercio moderno alimentari @ non alimentari
operanti attraversa le formule della grande distribuzione, distribuzione organizzata/associata, catene
di negozi, franchising, ingrosso, cash and carry e shopping on line, che sviluppano la propria attivita
altraverso centri commerciali, negozi a libero servizio di ogni dimensione [gquali ad esempio
ipermercati, superstore, supermercatl, negozl di vicinate, grandi magazzini, grandi superfici
specializzate e non) in tutte le categorie merceclogiche in gestione diretta, franchising, e-commerce o

altre formule distributive. o
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Il Contratto Collettivo Nazionale di Lavoro della Distribuzione Moderna Organizzata
(DMO).

Le Parti stipulanti convengono che il ecomplesso normativo definito dal presente testo rappresenta il
Contratto Collettivo Nazionale di Lavoro della Distribuzione Moderna Organizzata (di seguito

denominato pild hrevemente CCNL o CCNL DMO).

Le Parti seno altresi concordi nel ritenere qui richlamati come parte integrante del presente Contratto,
gli istituti, gli articoli & le clausole del Contratto Collettivo Nazionale di Lavoro TDS del 18 luglio 2008 -
cosi come integrati e modificati dal Contratto Collettive Nazionale in vigore al 31 dicembre 2013
applicato dalle Aziende aderenti a Federdistribuzione (di seguito denominata "Disciplina 2013") - il cui
contenuta non risulti madificato dal presente CCNL DRO.

Le Parti convengano, infine, di recepire integralmente il contenuto, gl articoli e le dausole, che devone
qui intendersi richiamati, dellAccordo Interconfederale del 27 luglio 1994 in materla di R5U e
dell'Accordo Interconfederale applicative del Dulgs. 626/1994 del 18 novembre 1996, attualmente in
applicazione nelle Aziende del settore della DMO, che costituiscono nella loro formulazione alla data
di sottoscrizione del presente Contratto Collettivo, la specifica disciplina del presente nuove CCNL DMO

in materia di RSU & di salute & sicurezza sul lavora.

| contenuti imarranno in applicazione, quindi, fino alla sottoscrizione di nuevi accordi in materia ad
opera delle Parti stipulanti Il presente CCNL o contenuti in una disciplina sottoscritta anche da
Federdistribuzione.

Le Parti sano altresi concordl e dichiarano che ogni riferimento diretto ed indiretto all’Associazione

Imprenditeriale previsto dalla contrattazione collettiva e dagli Accordi Interconfederali di cul sopra &

da intepdersi rifgfito a Federdistribuzione. |
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L. STRUMENT| PARITETICI NAZIONALI

Gli istituti e gli organismi di cul agli Artt. 11; 12; 13; 14; 15; 16 della “Disciplina 2013" denominati
“strumenti paritetici nazionali” sono abrogati e regolamentati sulla base del seguenti principi:

Le Parti si impegnane a costituire entro il 31 marzo 2019 la Commissione Nazionale per I'evoluzione a

livelle Europeo in materia sociale; la Commissione Paritetica permanente per le Pari Opportunita; la

CommissioneParitetica Nazionale. %_
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2. BILATERALITA

Il sistema della bilateralita regolato dal Capo |, Titolo 1V, SEZIONE PRIMA, della “Disciplina 2013" &
abrogato e regolamentato sulla base del seguenti principi:

Le Parti sono concordi nel ritenere che una bilateralita efficace, strutturata, efficlente, trasparente
nella gestione e rispondente alle esigenze del settore, rappresenti un fondamentale strumento di
supporto per i lavoratori e le Aziende, soprattutto inun difficile periodo conglunturale come gquello che

sta attraversando |l Paese, ed anche in considerazione del ruole sociale da essa svolto.

Le Parti concordano di costituire entro 90 giorni dalla firma del presente CCNL un nuovo ente bilaterale
per il settore della DMO di cui le Parti definiranno, attraverso apposita Commissione Paritetica,
struttura, povernance, statuto, regolamento di funziopnamento e materie ad esso demandate. La
Commissione Paritetica dovrd essere costituita entro 15 giorni dalla sottoscrizione del presente CCNL
e sara composta da sel componenti dei quali tre designati da Federdistribuzione e tre da FILCAMS-CGIL
— FISASCAT-CISL — UILTuCS-UIL.

Le Parti convengonao di finanziare la nuova bilateralith con un contributo stabilito nella misura dello

0,10% a carico dell’Azienda e dello 0,05% a carico del lavoratora su paga base e contingenza.

Le Partl convengono che dal mese successivo alla data di sottoscrizione del presente CCNL fino alla
operativith del sistema della bilateralitd di cui sopra, le Aziende provvederanno ad accantonare il
contributo a loro carico; tali importi accantonati saranno successivamente versati al costituendo Ente
Bilaterale del settore della DMO secondo le madalita definite dalle Partl. |l contributo dello 0,05% a

carlco del lavoratore iniziera ad essere versato dalla data di costituzione del nuovo Ente Bilaterale.

Le Partl si danno atto che nel computo degli aumenti del Contratto si & tenuto conto dell'obbligatorieta

del conpributo dells 0,10% su paga base e contingenza a carico dell Azienda.




Conseguentemente, I'Azienda che ometta il versamento dei suddetti contributi & tenuta a
corrispondere al lavoratore un elemento distinte della retribuzione, non assorbibile, di importo pari
allo 0,30% di paga base e contingenza,

L'importo delFEDR & corrisposto per 14 mensilita e rientra nella retribuzione di fatto di cui all’art. 195
“Disciplina 2013".

In attesa che si definiscano ruoli e funzioni da attribulre al nuovo sistema di bilateralitd della DMO,
Federdistribuzione e FILCAMS-CGIL — FISASCAT-CISL — UILTuCS-LIL al rispettivi livelli saranno

destinatarie di gventuali comunicazioni previste dalla "Disciplina 2013".




3. ASSISTENZA SANITARIA INTEGRATIVA

Il sisterna dell’assistenza sanitaria integrativa regolato dal Capo Il, Titolo IV, SEZIONE PRIMA, della
“Disciplina 2013" & abrogato e regolamentato sulla base dei seguenti principi:

Le Parti sociali provwederanno ad istituire entro il 31.12.201% un Fondo di assistenza sanitaria
integrativa per i lavoratori del settore della distribuzione moderna organizzata (DMO), che risponda al

requisiti previsti dal D.Jgs. 2.9.97 n, 314 e successive modifiche ed integrazioni.

A decorrere dal 1° gennaio 2020, sono iscritti al Fondo | laveratori dipendenti da aziende del settore
della DMO, assunti 8 tempo indeterminato con contratto a tempo pieno e a tempo parziale sulla base

delle specifica regolamentazione definita alla seguente lettera A.

Sempre a decorrere dal 1" gennaio 2020, sono iscritti a detto Fendo | laveratori dipendent] da aziende
del settore della DMO con qualifica di quadro compresi nella sfera di applicazione del presente

contratto sulla base delle specifica regolamentazione definita alla seguente lettera B.

A) Assistenza sanitaria Impiegati - Operal

Per il finanziamentoe del Fondo & dovuto allo stesso, che & tenuto a curarne la riscossione come da
proprio regolamento
a)  Un contributo obbligatorio a carico dell’azlenda pari a:
10 euro mensili sia per il personale assunto a tempao pieno sia per quello assunto a tempo
parziale, per ciascun iscritto.
b} Un contributo obbligatorio a carico del lavoratore par a;

- 2 auro mansili

Gli importi di ewi ai commi precedenti sono comprensivi del contributo per la promozione, |a diffusione,

g il consolidamento dell’assistenza sanitaria di categoria. ’ﬁ

I contribit] devo ssere versati al Fendo con la periodicita e le modalita stabilite dal regolamento.
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Con decorrenza dal mese successivo al gennaio 2020, l'azienda che ometta il versamento delle
suddette quote & tenuta ad erogare al lavoratore un elemento distinto della retribuzione non
assorbibile di importa pari ad eura 16 lordi, da corrispondere per 14 mensilitd e che rientra nella

retribuzione di fatto, di cui all"art. 195 della “Disciplina 2013",

E' inoltre dovuta al fondo una quota una tantum, a carice dell’azienda, pari 2 30 euro per ciascun
lavoratore di cui ai precedenti commi 2. La quota una tantum di cui al precedente comma dovra essere

erogata esclusivamente dalle aziende che per la prima volta iscrivano | propri lavoratori al Fondo,

Il Fondo potra consentire I'iserizione di altre categorie di lavoratori del settore, previo parere vincolante

dei soci costituentl, a paritd di contribuzione.

Sono fatti salvl gll accordl Integrativi di secondo livello, territoriali o aziendali, gia sottoscritti
anteriormente alla data di entrata in vigore del presente CCNL, che prevedano listituzione di casse o

fondi di assistenza sanitaria Integrativa.

B) Assistenza sanitarfa Quadri:
Per il finanziamento del Fondo 1l contributo obbllgatorio & pari a euro 350,00 a carico del datore di
lavoro e di euro 56 a carico del lavoratore appartenente alla categoria dei Quadri. E' previsto altresi un
contributo di euro 285,90 da corrispondere una sola volta aliatto dell'iscrizione a carico del datore di
lavoro
Gli importi di cui al comma precedente sono comprensivi del contribute per la promozione, la

diffusione e il consolidamento dell’assistenza sanitaria di categoria.

Con decorrenza dal mese successivo al gennaio 2020, I'azienda che ometta |l versamento delle
suddette quote & tenuta ad erogare al lavoratore un elemento distinto dellz retribuzione non

assorbibile di importo pari ad euro 37,00 lordi, da corrispondere per 14 mensilita e che rientra nella

etrib dj fatto, di I¥art. 195 della "Disciplina 2013".
retribuzione dj fatto, di cui all'a ella "Disciplina : 1 é'—”(—'—:,-’"‘_ll
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I Fondo potra consentire Piscrizione di altre categorie di lavoratori del settore, previo parere vincolante

dei soci costituenti, a parita di contribuzione.

Dichiarazione a verbale - assistenza Impiegati e operai -
Le Partl in una logica di valorizzazione dell’Assistenza sanitaria integrativa, dichiarano la possibilita,
gualora nei futurl rinnovl si rendesse necessario aumentare la quota definita, di valutare per tall

eventuall Increment! dpartizioni diverse.

Dichlarazione a verbale — assistenza sanitaria Quadi -

Le Parti convengono sull' obiettivo di estendere l'iscrizione dei quadri in quiescenza che intendano, a
proprio carico, aderire al Fendo. Al fine di verificarne la praticabilith, in terminl erganizzativi e di
equilibrio finanziario, il Fondo dovra provvedere ad effettuare, con cadenza annuale, [a verifica del dati
relativi all'impatto economico, regolamentare e gestionale sulf’assetto del Fendo, volto a garantirne

Fequilibrio nel rispetto delle determinazioni dei soci assunti in materia.

Dichiarazione a Verbale — Cassa assistenza sanitaria integrativa SANIMPRESA -

Le Partl provwederanne a ridefinire all'interno dell’istituendo Fondo di assistenza sanitaria integrativa
per | lavoratori del settore della distribuzione moderna organizzata [DMOY], sulla base delle medesime
regole e dei medesimi criteri guida esistenti al momento. dell stipula del presente CCNL, le coperture

sanitarie attualmente garantite dalla Cassa di assistenza sanitaria SANIMPRESA.

Nelle more, con decorrenza dal mese successivo alla data di sottoscrizione del presente CCNL, ' Azienda
che ametta il versamento per la copertura "Opzione Implegatl-Operal-Forma Integrativa™ dell'attuale
gestione, & tenuta ad erogare al lavoratore un elemento distinto della retribuzione non assorbibile di

importo pari ad un dodicesimo della quota annua dovuta dall’azienda per |la copertura di cui sopra,

Incrementato di eurg:S,00, da corrispondere per quattordici mensilitd, che rientra nella retribuzione di

fatto df cui all’art 295 "Disciplina 2013",
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Dichiarazione a verhale
Le Parti convengoena sulla costituzione, entro e non oltre il prossimo 28 febbraio 2019, di una specifica
Commissione Paritetica con I'obiettivo di definire Il percorse istitutivo, la governance a le modalith di

gestione del nuovo Fondo contrattuale bilaterale di assistenza sanitaria integrativa.

Melle more della costituzione del nuovo Fondo di assistenza sanitaria integrativa per 1 settore della
DMO e in attesa della piena operativita del medesimo con la conseguente entrata in vigore degli
obblighi di iscrizione e di contribuzione sopra definiti, al fine di garantire le prestazioni di assistenza
sanitaria integrativa ai lavoratori, fino al 31.12.2019 rimarrd operativa I'attuale gestione.

Le Parti inoltre concordano che, con decorrenza dal mese successivo alla data di sottoscrizione del
presente CCNL, le Aziende rientranti nell'ambito di applicazione del presente CCAHL che omettano |l
versamento defle quote di contribuzione previste dall’attuale gestione, saranno tenute ad erogare al
lavoratore un elemento distinto della retribuzione non assorbibile pari ad euro 16,00 lordl {con
riferimento a Impiegati e Operail ed euro 37,00 lordi (con riferimento al Quadri} da corrispondere per

14 mensilita e che rientrano nelle retribuzione di fatto, di cui all"art. 195 della "Disciplina 2013,

Dichiarazione a Verbale

Le Parti si danno specificamente atto che nella determinazione della parte normativa/economica del
presente CCNL si @ tenuto conto dell'incidenza delle quote @ def contribut! previstl dal precedente
punto 3, lettera a) sia per il finanziamento del Fondo di assistenza sanitaria integrativa per i lavoratori
del settore deila distribuzione moderna organizzata (DMO) sia, fino al 31.12.2019, per la gestione
dell attuale assistenza sanitaria. |l trattamento economico complessivo, risulta, pertanto, comprensivo
di tall quote e contributl, che seno da considerarsi parte integrante del trattamento economico. Il
contributo pari a 10 euro, nonché la quota una tantum di 30 euro, concordati alla sottoscrizione del

prasente CCHL - integralmente replicati per il finanziamento dell’attuale gestione - sono sostitutivi di

un equivalentg aumento contrattuale ed assumono, pertanto, valenza normativa per tutti coloro che
\ N
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Dichiarazione a verbale

Le parti concardano che per le aziende Iscritte a Federdistribuzione che alla data di sottescrizione del
presents accorda appliching le coperture di cassa Previass I, il versamento della quota una tantum
(impiegati e operai) e del contributo dovuto all’atto di iscrizione [guadri) al costituendo Fondo di

assistenza sanitaria integrativa per | lavoratori del settore della distribuzione moderna organizzata

(DMG) i intendgrgia adempluto.
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4, TRATTENUTA CONTRIBUTI SINDACALI

L' Art. 32 della "Disciplina 2013 & abrogato e sostituito dal seguente

Art. 32 - trattenuta contributo sindacale

Ferma restando la norma di cui all’art. 243 bis, 'azienda provvedera altresi alla trattenuta del
contributo associativo sindacale al dipendenti che ne facciano richiesta mediante consegna di una

lettera di delega debitamente sottoscritta dal lavoratore,

La lettera di delega conterrd lindicazione delllammontare del comtributo da trattenere e

I'Organizzazione Sindacale a cui I'azienda dovrd varsarlo,

L'azienda versera mensilimente, salvo diverso accorde scritto con le 00.55 di appartenenza del
lavoratare, Iimporto della trattenuta al sindacato di spettanza; contemporaneamente, su richiesta
della medesima organizzazicne sindacale, trasmettera a quest'ultimo I'elenco dei lavoratori iscritti

evidenziando la quota associativa trattenuta ad ognuna di essi.
L'impegno assunto dal lavoratore con lettera di delega riguarda anche opni eventuale variazione del

contributo associative sindacale, debitamente segnalata dall'Organizzazione Sindacale all’azienda,

con lettera raccgmandata, salve dichiarazione espressa in senso contrario. [
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5. COMPOSIZIONE DELLE CONTROVERSIE

Gl Artt. 37; 37-bis; 37-ter; 38 della “Disciplina 2013" sono abrogati e sostituiti dai seguenti:

Art. 37 - Procedura di conciliazione

Al sensi di quanto previsto dai vigenti artt. 410 e 55, c.p.c. , le Parti intendono definire una strumento
che attribuisca ai soggetti interessati la facolta di risolvere in modo funzionale alle esigenze dello
specifico settore della DMO tutte le controversie individuali, singole o plurime, relative al rapporto di
lavoro e al CCNL ed altri contratti e accordi in applicazione comungue riguardanti rapporti di lavore
nelle Aziende aderenti a Federdistribuzione comprese nefla sfera di applicazione del presente
Contratto.

La Commissione di Conciliazione & compaosta:

a) peridatori di lavoro, da un rapprasentante di Federdistribuzione
b) per i lavorator, da un rappresentante dell'Organizzazione sindacale nazionale o
territoriale firmataria del prasente CCNL (FILCAMS-CGIL o FISASCAT-CISL o UILTuCS-

UIL), cui il lavoratore sia iscritto o abbia conferito mandato.

La Commissione ha sede presso Federdistribuzione. Le riunioni della medesima avranno luogo
presso gli uffici della Federazione, ovvero presse gli ufficl dell'Azienda interessata alla controversia
siti nel capoluogo della provincia ove presta la sua attivita il lavoratore interessato o dove prestava
la sua opera al momento della cessazione del rapporto di lavoro. Le Parti potranne accordarsi su

un diverso luogo dove effettuare la riunione della Commissione.

La Parte interessata alla definizione della controversia € tenuta a richiedere il tentativo di
conclliazione tramite Federdistribuzione owwero tramite |'Organizzazione Sindacale alla quale sia

tscritta efo abbia conferito mandato.

Federdistribuzione owwero I'Organizzazione Sindacale dei lavoratori che rappresenta la Parte

Interessata deve a sua veolta denunclare la controversia alla Commissione Paritetica di

|
in dupligh copla o altro mezzo idoneo a certificare [a data di ricevimento. ' :}\"




Ricevuta la comunicazione, la Commissione Paritetica provvedera entro 20 giomi alla
convocazione delle Parti fissando la sede, || glorno e Iora in cul sard esperito il tentative di
conciliazione. |l tentativo di conciliazione deve essere espletato entro Il termine di 80 giorni dalla
data di ricevimento o di presentazione della richiesta da parte dell’Associazione imprenditoriale

o della Organizzazione sindacale a cui il lavoratore conferisce mandato.

La Commissione Paritetica esperisce il tentativo di conclliaziona al sensi del vigente art. 412-ter

€. PG

Il processo verbale di conciliazione, anche parziale, o di mancato accordo viene depositato a cura
della Commissione di Conciliazione presso la Direzione Territoriale del Lavoro competente per

territorio, e a tal fine deve contenere:

a) il richiamo al Contratto o Accordo Collettive che disciplina il rapporte di lavoro al quale

fa riferimento la controversia conciliata;

b) [a presenza dei rappresentanti sindacali le cui firme risultino essere depositate presso la
Direzione Territoriale del Lavore;

c) la presenza delle Parti personalmente o correttamente rappresentate.

Qualora le Parti abbiano gid trovato la soluzione della controversia tra loro insorta, possona
richiedere, attraverso spontanea compariziene, di conciliare la stessa ai fini & per gli effetti del
\%\ combinato disposto dei vigenti artt. 2113, comma 4 c.c, 410 e 411 c.p.c. in sede di Commissione

- Paritetica di Conciliazione,

La Commissione Paritetica & competente altresi in materia di dimissioni e risoluzioni consensuali

ex. art. 26 comma 7, D.Llgs. 151,/2015.

In caso di mancata comparizione di una delle Parti, la Commissione di Conciliazione provwederd a
radigere apposito verbale, Le decisioni assunte dalla Commisslene Paritetica di Conciliazione non

costituiscono interpretazione outentica del CCHL.

In caso di richiesta del tentativo di conciliazione per una controversia relativa all'applicazione dll una

sanzjbne discplinare, questa verrd sospesa fino alla conclusione della procedura.
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L'attivitd di conciliazlone formera parte integrante del servizi garantiti dalla costituenda bilateralita
di settore, Modalita e regole di funzionamento della Commissione di Conciliazione saranno definiti in

sede di Commissione Paritetica per la bilateralita.

Art, 37 bis - Commissioni di certificazione; Art, 38 - Collegio arbitrale

Le Parti convengano che |a costituzione ed il funzionamento delle Commissioni di certificazlone e del

Collegio arh::leZMef“mte in sede di Commissione Paritetica da istituirsi entro il 31 luglio 2019
/ r
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&. APPRENDISTATO

La materia dell'apprendistato di cui alla "Disciplina 2013" & regolamentata sulla base dei seguenti
principi,

Le Partl confermano che i contenuti, gli articoli e le clausole, che devono gui intendersi richiamati,
dell’Accordo di riording complessivo della disciplina deli’apprendistato del 24 marzo 2012 attualmente
applicato nelle Aziende del settore della DMO nonché della "Disciplina 2013" se non modificata dal
suddetto Accordo di riording complessivo del 24 marzo 2012, costitulscono, nella loro formulazione al
31 dicembre 2013, il contenuto del presente nuovo CCNL del settore della DMO in tema di
apprendistato, fatta eccezione per le specifiche previsioni in materia di proporzione numerica,
procedura di applicablilita, periodo di prova e percentuali di conferma, successivamente indicate,

Anche con riguardo a tale Accordo, ogni riferimento diretto ed indiretto all'Associazione
Imprenditoriale & da Intendersi riferito a Federdistribuzione. Il contenuto dell’Accordo, immaodificabile
se non per accorde scritto tra le Partl stipulanti il presente CCNL, rimarra in applicazione fino alla
Individuazione e sottoscrizione di una nuova disciplina in materia ad opera delle Parti che sottoscrivono

il presente CCNL,

B.1 Proporzione numerica

Considerato quanto previsto dal DJdgs. n.B1/2015, le Parti confermana che il numero massimo di
apprendisti che il datore di lavoro pud assumere, purche occupd almeno 10 lavaratori, non pud
superare il rapporto di 3 a 2 rispetto alle maestranze spedializzate e qualificate In servizio presso il
medesime datore di lavoro. Tale rapporte non pud superare il 100 par cento per | datori di lavora che
occupano un numero di lavorator] inferiore a 10 unita. E In ogni caso esclusa la passibilita di utilizzare
apprendisti con contratto di somministraziene a tempo determinato. || datore di lavoro che non abbia
alle proprie dipendenze lavoratori gualificat] o specializzati, o che comunque ne abbia in numero

inferiore a 3, pud assumere apprendist] in numero non superiore a 3.

6.2 Procedure di applicabllita
In attesa che si definisca il nuovo sistema di bilateralita operante nel settore della DMO ed |
conseguenti nuovi rucli e funzioni che a esso dovranno essere attribuiti, le Aziende che intendano

assumere apprengdisti invieranne alle 0055 al rispettivi livelll ed a Federdistribuzione lane-:rsita

comujpiicazione. N - . X I'.I
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6.3 Periodo di prova

Compiute il periodo di prova, I'assunzione dell’apprendista diviene definitiva.

Pud essere convenuto un periodo di prova, di durata non superiore a guanto previsto per il lavoratore
qualificato inquadrato al medesimao livello iniziale di assunzione durante il quale & reciproco il diritto di
risalvere il rapporto di lavoro senza preavviso.

A tal fine, vengono riportate di seguito le durate del periodo di prova per clascun livallo. La durata

massima del periodo di prova non potra superare | seguenti limiti:

Quadri e Primo livello & mesi di calendario

Secondo e Terzo livello 60 giorni di lavoro effettivo
Cuarto e Quinto livello &0 giorni di lavoro effettivo
Sesto e Settimo livello 45 giorni di lavoro effettivo

6.4 Percentuali di conferma

Le Parti convengono che le imprese non potranno assumere apprendisti gualora non abbiano
mantenuto in servizio almeno il 20% dei lavoratori il cui contratto di apprendistato professionalizzante
sia gia venuto a scadere nei trentasei mesi precedenti ivi compresi 1 lavoratori somministrati che
abbiano svolto I'intero periodo di apprendistato presso le medesime, A tale fine, fermo restando
quanto previsto all'art, 42, comma 3, prima parte, del D.Lgs. 81/2015, non si computano i [avoratori
che si siano dimessi, quelli licenziati per giusta causa, quelli che, al terming del periodo di formazione
abbiano esercitato |a facolta di recesso, | rapporti di lavaro risolti nel corso o al termine del periodo di
prova € le risoluzioni consensuali. La limitazione di cui al presente comma non si applica quando nel

triennio precedente siano venuti a scadere menao di 5 contratti di apprendistato.

Dichiarazione a verhale Apprendistato 1° e 3° livello

Le Parti - in considerazione del perdurare della crisi occupazionale che interessa soprattutto la
popolazione giovanile; del fenomeno sempre pil esteso della dispersione scolastica; della necassita
di consentire I'acquisizione nonché il costante aggiornamento delle competenze della forza lavoro al

fabhisopni espressf dalle Aziende della Distribuzione Moderna Organizzata - riconoscono

I'apprendistato gquale strumento finalizzato all’'ocoupabilita dei giovani a tempo indeterminato,
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nonché quello pit idoneo a consentire un efficiente incontro tra domanda e offerta di lavoro

attraverso 'integrazione tra momento educative-formative e quello lavorativo.

Le Parti ritengono pertanto utile avviare una fase di confronto tecnico per la costruzione di un vero e
proprio "sistema dell’apprendistata™ con particolare riguardo all’apprendistato per la qualifica & il

diploma professionale, il diploma di istruzione secondaria superiore & il certificato di spedalizrzaziona

tecnica spiperiore e alf apprendistato di alta formazione e ricerca.
1
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7. CONTRATTO A TEMPO DETERMINATO E SOMMINISTRAZIONE A TEMPO DETERMINATO

Gll Artt, 63; 65 66 della "Disciplina 2013 sono abrogati e sostitulti dai seguenti:

Art. 63 - Contratto a tempo determinato

Le Parti convengono che |'utilizzo complessive di tutte le tipologie di contratto a tempo determinato
non potra superare il 20% annuo dell'organico a tempo indeterminata in forza nell'unita produttiva
nell'esercizio precedente, ad esclusione dei contratti conclusi per la fase di avwio di nuove attivita dl
cul all'art. 67 "Disciplina 2013", per sostituzione di lavoratori assenti con diritto alla conservazione del
posto, nonché per la stipula di contratti a tempo determinato di sostegno all'occupazione di cul all'art

69 bis.

Nelle singole unita produttive che occupino fine a quindici dipendenti & consentita in ogni caso la

stipulazione di contratti a tempo determinato per quattro lavoratori.

Nelle singole unita produttive che occupino da sedici a trenta dipendenti & consentita in ogni caso la

stipulazione di contratti a tempo determinato per sei lavoratori.

Melle unita produttive che occuping fino a quindici dipendenti & consentita in ogni caso la stipulazione

complessivamente di contratti a tempo determinato o somministrazione per sei lavoratori.

Ferme restando le misure indicate nei precedenti commi, 'Azlenda potra assumere in una unita
produttiva un numero di lavoratori superiore rispetto a guello previsto per clascuna unita produttiva,

portando le eccedenze a compenso del minor numero di laveratori assunti in altre unitd produttive.
Le assunzionl annue di lavoratori a tempo determinato effettuate in base al comma precedente non

potranno comunque superare il 28% annuo dell'organico a tempo indeterminato in forza nell'unita

produttiga nell’ esertizio precedente.

af X A 1)
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commi 2 & 3 del pbesente CCNL; 65, commi 2 e 3 della “Disciplina 2013" nonché dall’art. 69 bis che
segue. j , g(, ['HIL
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In caso di successione di contratti a tempo determinato non si applicano le disposizioni di cui all'art.
21, comma 2, primo periedo, D.lgs. 8172015, nel caso in cul Fassunzione sia motivata da ragioni

sostitutive,

Art. 65 = Somministrazione di lavoro a tempo determinato

Le Parti convengono che I'utilizzo complessivo di tutte le tipologie di contratto di somministrazione a
tempo determinato non potra superare il 15% annuo dell'organice a tempo indeterminato in forza
nell’unita produttiva nell’esercizio precedente, ad esclusiona dei contratti conclusl per la fase di avvio
di nuowve attivita di cui all'art. 67 “Disciplina 2013 e per sostituzione di lavoratori assentl con diritto

alla canservazione del posto.

Melle singole unita produttive che occupino fino a quindicl dipendent] & consentita in ognl caso la

stipulazione di contratti di somministrazione a tempo determinato per due lavoratori.

Melle singole unita produttive che occupino da sedici a trenta dipendent] & consentita In ognl case la

stipulazione di contratti di somministrazione a tempo determinato per cingue lavoratorl.

Melle unita produttive che occuping fino a quindici dipendenti & consentita in ogni caso la stipulazione

complessivamente di contratti a tempo determinato o sormministrazione per sel lavoratori,

Art. 66 - Limiti percentuali

Le assunzioni effettuate con contratti a tempo determinato e con contrattl di somministrazione a
tempo determinato non potranno complessivamente superare |l 28% annuo dell'organico a tempo
indeterminato in forza nell'unitd produttiva nell’esercizio precedente, ad esclusione dei contratti
conclusi per la fase di avvio di nuove attivitd di cui all’art. 67 “Disciplina 2013"; per sostituzione di

lavoratorl assenti con diritto alla conservazione del posto e fatto salvo quanto previsto dagh artt, 63,
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La presente percentuale non & cumulabile con quella prevista dal sesto comma dell'art. 63 del presente

CCNL.
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B. NUOVO ARTICOLO &9 BIS AD INTEGRAZIONE DELLA "DISCIPLINA 2013"

Art. 69 bis - Contratto a tempo determinato di sostegno all’occupazione

Al fine di favorire l'inserimento o la ricollocazione di categorie di soggetti svantagglatl, per la vigenza
del presente CCNL, potranno essere stipulati una sola volta con il medesimo soggetto, contratti a
tempo determinato di sostegno all’occupazione con soggetti che, ai sensi del regolamento CE n.
800/2008, art. 2, punto 1B, lettera a), non hanno un impiego retribuito da almeno sel mesi o, negli
ultimi & mesi, hanno svolto attivita lavorativa in forma autonoma o parasubordinata dalla quale derivi
un reddito inferiore al reddito annuale minime personale escluso da imposizione cwero con soggetti
che abbiano completato presso altra Azienda Il periodo di apprendistato e il cui rapporto lavorative sla
stato risolto al termine del periedo formative e con sogpetti che abbiano esaurito 'accesso a misure di

sastegno al reddito,

Il suddetto contratto a tempo determinato di sostegno all'ocoupazione avra una durata di dodici mesi,

ed & escluso dalle percentuall previste daghi artt, 63 e 66 del presente CCNL

Al fine di favorire 'inserimento nel contesto aziendale del lavoratore, il datore di lavoro effettuera una
formazione di 16 ore, comprensiva dell’apprendimenteo relative alla prevenzione antinfortunistica,
anche mediante la partecipazione a progett! di formazione aziendale o in affiancamento per le ore

dedicate alla formazione. Le suddette ore dovranno essere evidenziate sul libro unico del lavoro.

La formazione di cui al precedente comma pud essere inclusa nei piani formativi presentati al Fondo
interprofessionale per la Formazione continua, a fronte di specifiche indicazioni che le Parti forniranno

al Fondo per includere tali destinatari negli avvisl.

I livello di inguadramento professionale e il conseguente trattamento economico sard, per i primi sei

mesl, di due livelli jnferiori e per il restante periodo di un livello inferiare rispetto alla qualifica indicata

nel contratto di gEsungiona,

-




In caso di trasformazione del rapporto in contratto a tempo indeterminate, il livello di inguadramento
e il consepuente trattamento economico sard di un livello inferiore rispetto a quello spettante per la

gualifica indicata nel cantratto di assunzione, per un ulteriore periodo di ventiquattroe mesi,

Per i lavoratori assuntl per qualifiche comprese nel sesto livello, I'inquadramento e il conseguente
trattamento economico saranno al settimo livello per | primi sei mesi della durata del contratto ed al
sesto livello per | restanti sel mesi della durata del contratto, nonché per Peventuale periodo di

ventiquattro mesi aggiuntivi In caso di conversione delle stesso a tempo indeterminato.

La contribuzione a carico del datore di lavoro per il Fondo contrattuale di previdenza complementare
& pari per tutta la durata del centratto all’1,05%, comprensivo della quota associativa pari a euro 22,00
della retribuzione utile per il computo del TFR. La medesima contribuzione sara applicata anche in caso

di trasformazione a tempo Indeterminato per i primi ventiguattro mesi.

| lavoratori assunti al sensi del presente articolo non sono computabili ai fini della determinazione del
numero complessive del dipendent] previsto dall’art. 27, D.Lgs. n. B1/2015, per la durata del contratto
di sostegno all'occupazione e per il successivo periodo di ventiquattro mesi in caso di conferma a

tempo indeterminato.

La presente disciplina ha carattere sperimentale, sard oggetto di monitoraggio da realizzarsi secondo

le previslonl dell’art. 69 "Disciplina 2013" e di verifica delle Parti in occasione del rinnovo del presente
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9. PART-TIME

Gli Artt. 72 e 50 della “Disciplina 2013" sono abrogati e sostituiti dai seguenti:

Art. 72 = Rapporto a tempo parziale

Linstaurazione del rapporto a tempo parziale dovra risultare da atto soritto, nel quale siano indicati |
seguenti elementi:
1. il periodo di prova per | nuovi assunti;
2. la durata della prestazione lavorativa ridotta e le relative madalita da ricondurre ai regimi di
orario esistenti in Azienda; la prestazione Individuale sard fissata fra datore di lavoro e

lavaratore in misura nen inferiore ai seguenti limiti:

Aziende che occupine complessivamente fino a 30 dipendenti
a) 16 are nel caso di orario ridotto rispetto al normale orario settimanale:
by &4 ore nel caso di orario ridotto rispetto al normale orario mensile;

c) 532 ore nel caso di orario ridotto rispetto al normale orario annuale.

Aziende che occupino complessivamente pit di 30 dipendenti
d) 18 ore nel caso di orario ridotto rispetto al normale orario settimanale;
@) 72 ore nel caso di orario ridotto rispetto al normale orario mensile;

fy  B00ore nel caso di orario ridotto rispetto al normale orario annuale.

3. |l trattamento economico e normative secondo i criteri di proporzionalitd all’entitd della

prestazione lavorativa;

4, Puntuale indicazione defla durata della prestazione lavorativa e della collocazione dell’'orario
can riferimento al glorne, alla settimana, al mese e all'anno, cosi come previsto dall'art 5, co. 2
I

e 3, D.lgs. B1/2015.
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Potranno essere realizzatl contrattl di lavoro a tempo parziale della durata di 8 ore settimanali per la
giornata di sabato o domenica cul potranno accedere studenti, lavoratori ocoupati a tempo parziale

pressa altro datore di lavoro, nonché giovani fino a 25 anni di eta compluti.

Altre modalita relative alla collocazione della giornata di lavoro potranne essere definite previo
accordo aziendale ovvero previo parere vincolante di conformita dell’ente bilaterale nazionale della
CihA

I relazione alle specifiche realta territoriali ed aziendali ed alle particolari condizioni del lavoratori, al
secondo livello di contrattazione possono essere raggiunte intese diversa in merito a guanto previsto
in materia di durata della prestazione.

La prestazione lavorativa giornaliera fino a 4 ore non potra essere frazionata nell’arco della glormata.

Art. 90 - Part-time post maternita

Al fine di consentire ai lavoratori assunti a tempo pieno indeterminato "assistenza al bambino fino al
compimento del terzo anno di eta, le Aziende accoglieranno, nell’ambito del 3% della forza occupata
nell'unitd produttiva, in funzione della fungibilitd dei lavoratori interessatl, la richiesta di
trasformazione temporanea del rapporto di lavoro da tempo piene a tempo parziale da parte del

genitore,

Welle unitd produttive che occupano da 20 a 33 dipendenti non potra fruire della riduzione dell’orario
piti di un lavoratore. Il datore di lavoro accoglierd le richieste in funzione della fungibilita dei laveratori

interessati ed in base al criterio della priorita cronologica della presentazione delle domande.

La richiesta di passaggic a part-time dovra essere presentata con un preavviso di 60 glorni, dovra
indicare il pericdo per il quale viene ridotta la prestazione lavorativa, e avrd decorrenza solo

successivamente alla completa fruizione delle ferie e dei permessi retribuiti residui.

Y
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10. PREVIDENZA COMPLEMENTARE E FONDO INTERPROFESSIONALE PER LA FORMAZIONE
CONTINLIA

Dichiarazione delle Parti

Le Parti ritengono che gli esistenti enti di settore relativi alla previdenza complementare {Fonte) ed alla
formazione continua (Far.te,) rappresentine un idoneo riferimento anche per le aziende della DMO cui
si applica la presente disciplina collettiva,

Le Partl sano altresi consapevoli della specificita del settore della DMO @ concordano sull’opportunita
di costituire una commissione paritetica con 'obiettive di approfondire gli specifici fabbizogni del
settore rispetto ai temi della Previdenza complementare e della Formazione continua.

All'esito dei lavori della commissione, sara cura delle Part] valutare le opportune soluzioni in grado di
garantire al settore strumenti specifici a sostegno delle necessitd di lavoratori ed aziende e di

promuovere e solledctare eventuali interventi presso gli enti sopra indicati.
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11. CLASSIFICAZIONE DEL PERSONALE

Dichiarazione a Verbale

Melfambito della classificazione del persenale, le Parti concordano di Istituire una commissione
tecnica entro I 1° glugno 2019 con l‘oblettive di aggiornare Il sistema di figure professionali
attualmente di riferimento, in considerazione del nuovo ambito di applicazione definito dal presente
CCHL; In via temporanea e fino al termine dei lavord della commissione, sl continuera a far riferimento

al sistema di classificazlone del personale di cul al capo |, titolo 11, sezione IV della "Disciplina 2013".

29



12, MANSIONI DEL LAVORATORE

L'Art. 101 della “Disciplina 2013" & abrogato e sostituito dal seguente:

Art. 101 - Mansioni del lavoratare

Il lavoratore deve essere adibito alle mansioni per le quall @ stato assunto o a quelle corrispondenti
all'inquadramento superiore che abbia successivamente acquisito ovwero a mansioni riconducibili aflo
stesso livello e categoria legale di inquadramento delle ultime effettivamente svolte, senza alcuna

diminuzione della retribuzione.

Mel caso di assegnazione a mansioni superiori, il lavoratore ha diritto al trattamento corrispondente
all'attivita svolta e I'assegnazione diviene definitiva, ove la medesima non abbia avuto luogo per
ragioni sostitutive di altro laveratore in servizio, dopo un pericdo continuativo di:

- 3 mesi nel caso di svolgimento di mansioni di 67 e 57 livello

= dmesi nel caso di svolgimento di mansioni di 4° e 3 livello

- S mesi nel caso di svolgimento di mansioni di 2° livello

6 mesi nel caso di svolgimento di mansioni di 1° livello

Sono fatte salve le specifiche di cui all'art, 100 della "Disciplina 2013" riguardanti le figure di cui ai

punti 21 = 23 - 24 del V livello e |l relative periodo di permanenza di diciotto mesi al V livello
) medesimo. é}'r
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13. TRASFERIMENTI

L'Art. 112 della “Disciplina 2013" & abrogato e sostituito dal seguente:

Art, 112 = Trasferimenti

Fermo restando guanto previsto dagli artt. 170 e 171 "Disciplina 20137, il trasferimento del Quadri
che determini il cambiamento di residenza verra di norma comunicato per iscritto agli interessati con

un preavviso di 60 glornl ovvero di 80 glorni per coloro che abbiano familiari a carico.

In tale ipotesi, ai lavoratori di cui al comma precedente sara riconasciuto, per un perlodo massimo di
dodici mesl, Il rimborso dell'eventuale differenza del canone effettive di locazione per un alloggio

della stesso tipo di quello occupato nella localita di provenienza.
Qualora |l periodo di preavviso previsto dal 1° comma del presente articolo non venga rispettato in

tutto od in parte, al Quadro per il periodo di preavviso residuo spettera il trattamento di trasferta di

cul all'art. 167 “"Disciplina 2013", nonché un rientro presso la precedente residenza.

Il Quadro che abbla compiuto il 55" anno di eta pud opporsi al trasferimento disposto dal datore di

lavoro esclusivamente in caso di gravi e comprovati motivi,

Ove |l datore di lavoro intenda confermare il trasferimento, il Quadro pud fare rlcorso al Collegio di

Conclliazigne e Arbitrgto. f
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14. QUADRIFOR
L'art. 117 della "Disciplina 2013" & abrogato e all’art. 116 si aggiunge la seguente disciplina:

Le Parti riconoscono I'importanza della formazione continua dei Quadri ariendali fornita da Quadrifor
e a tal fine valuteranno le modalita attraverso cui essa possa essere realizzata sulla base del principio
di adesione volontaria.
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15. ORARIO DI LAVORO

Gl Artt, 121; 124; 125; 126; 127 della "Disciplina 2013" sono abrogati e sostituitl dal seguenti:

Art, 121 - Articolazione dell’orario settimanale

In relazione alle particolari esigenze del settore della DMO, al fine di migliorare il servizio al
consumatore, con particolare riferimento ai flussi di cllentela e di utenza, anche nelle singole unita,
IAzienda potrd ricorrere, con le procedure Indicate nel successive art.124 anche per singole unita
produttive e tenuto conte delle esigenze dei lavoratori, alle seguenti forme di articolazione delf orario
settimanale di lavoro:
a} 40 are settimanali.
Si realizza mediante la concessione di mezza giornata di riposo in coincidenza con la chiusura
infrasettimanale prevista dalle norme locali in vigore, e per le restanti 4 ore mediante la
concessione di un'ulterlore mezza glornata a turno settimanale.
Tenuto conto delle aspirazionl del lavoratori di usufruire di una delle mezze giornate
congiuntamente alla domenica, le Partl concordano di costituire a livello territoriale le Commissioni

Paritetiche al fine di cercare adeguate soluzioni.

Melle Aziende o nelle singole unith delle stesse, non soggette alla disciplina legislativa sull'orario di
aperture e chiusure del negozl, nelle quali — prima dell’entrata in vigore del presente Contratto -
I'orario di lavoro settimanale era distribuito in 5 giorni, restano immutate le sitvazioni di fatto

eoistanti.

Negli altri casi, e sempre con riferimento alle Aziende o a singole unita delle stesse non soggette
alla disciplina legislativa sull’orario di apertura e chiusura negozi, le Parti concordano di esaminare
= in sede di Commissione di cul al Il comma della presente lettera a) — la pratica realizzazione della

settimana laverativa di 40 ore mediante la concessione di un‘intera giornata di riposo. Esf

Resta ferra In opnjecaso Iapplicabilita dell’art, 125 lettera a). 'fl_
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bl 39 ore settimanali.
Si realizza attraverso I'assorbimento di 36 ore di permesso retribuito di cui al terzo comma dell’art.
146 “Disciplina 2013".
Le rimanenti ore di cul all'art. 146 della "Disciplina 2013", sono disciplinate con i criteri e le modalita

previste dallo stesso articolo, ferma restando |'applicabilith dell'art, 125 lettera a).

¢} 38 ore settimanali,
51 realizza attraverse "assorbimento di 72 are di permesso retributivo delle quali 16 al primo
comma dell’art, 146 della "Disciplina 2013” e 56 al terzo comma dell'art, 146 della "Disciplina
2013%,
Le rimanenti ore sono disciplinate con | criterd e con le modality dell'art. 146 “"Disciplina 2013",

ferma restando I'applicabilita dell’art, 125 lottera a).

Art. 124 - p e 'articolazione dell'orario settimanale

L'eventuale variazione dell'articolazione dell'orario in atto, tra quelle previste al precedente art.121,
che deve essere realizzata dal datore di lavoro armonizzando le istanze del personale con le esigenze
dell'Azienda, sard comunicata almeno 45 giomi prima della sua attivazione, dal datore di lavaro ai
dipendenti interessati secondo le modalita di cui all’art. 133 "Disclplinag 2013", e contestualmenta, per
iscritto all’Ente bilaterale nazionale della DMO.

Al fine di favorire la realizzazione di una reale programmazione della distribuzione dell'orario,
I"articolazione dell'orarlo settimanale prescelta avrd validitdh di norma annua, salvo diversa
comunicazione da parte del datore di lavoro, che dovrd essere realizzata con || medesime preawiso
previsto nel precedente comma del presente articolo.

A seguito della comunicazione effettuata all'Ente bilaterale nazionale della DMO, | datl aggregati
relativi all'applicazione di quanto sopra, articolati per settore, saranno oggetto di informazione alle

Orgaryizzazion] Sindacall anche al fine di consentire il confronto a livello territoriale.

fr. il - r\l f{.: ‘ Zﬁ
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Art. 125 - Flessibilita dell’orario

a) Flessibilita

Fatto salvo il confronto sull'orario di lavoro demandato al secondo livello di contrattazione dal
presents CCNL, per far fronte alle variazion] dell'intensita lavorativa in particolari periedi dell'anno,
I'Arienda potra superare I'oraro settimanale individuato ai sensi dell®art. 121, lettere a), b}, ¢}, sino al
limite di 44 ore settimanali, per un massimo di 16 settimane. || suddetto confronte sara finalizzato al
rageiungimento di intese e dowrd esaurirsi entro e non oltre 30 giorni dalla sua attivazione, salvo
diverso accordo tra le Parti, Resta salvo quanto previsto in sede di contrattazione aziendale In tema

dl erganizzazione di lavoro.

A fronte della prestazione di ore aggiuntive al sensi del precedente comma, |'Azienda riconoscera ai
lavaratori interessati, nel corso dell"anno ed In perlodi di minore intensita lavorativa, una pari entita

di are di iduzione.

Ai fini dell'applicazione del presente articolo, per anne si intende [l periodo di 12 mesi seguente |a

data di awvio del programma annuale di flessibilita,

| lavoratorn interessati percapiranng la retribuzione relativa all'ararlo settimanale contrattuale, sia
Fl

nei periodi di superamento che in quelli di corrispondente riduzione dell'orario contrattuale.

Resta inteso che, per quanto riguarda Il lavora straordinario, nel caso di ricorso a regimi di orario

plurisettimanale, esso decorre dalla prima ora successiva all'arario definito.

L'Azienda provvederd a comunicare per iscritto ai lavoratori interessati il programma di flessibilita;

l= eventuali variazioni dovranno essere comunicate per iscritto con un preavwiso di almeno 15 giorni

Al termine del programma di flessibilita, le ore di lavora prestate e non recuperate saranno liquidate
con la maggiorazione prevista per le ore di straordinario di cul all’art. 137 della “Disciplina 2013" e

nei limiti previsti dall’art. 136 della "Disciplina 2013”.

i

-

- =
k) Flessibilit livello di contrattazione o \;
Py

/

gt 4

S 1']1'




A livello aziendale o territoriale possono essere realizzate intese per il superamento dei limit] previsti

dalla flessibilita di cui alla lettera a), con la seguente modalita:

1. Superamento dell'oraric contrattuale in particolan periedi dell'anno da 45 ore sino al limite di
A48 ore settimanali per un massimo di 16 settimane:
- ai lavaratori verra riconosciuto un Incremento del mente ore annuoe dei permessi retribuiti
di cui all’art. 146 della "Disciplina 2013", parl a 45 minuti per ciascuna settimana di

superamento dell'orario normale settimanale.

2. Superamento dellorario contrattuale in particolarl periodi dell’anne sing al limite di 44 ore
settimanali per un massime di 24 settimane:

- ai lavaratori verra riconosciuto un incremento del monte ore annue del permessi retribuit]

di cui all’art. 146 della "Disciplina 2013", parl a 45 minutl per ciascuna settimana di

superamenta dell’orario normale settimanale.

3. Superamento dell’'orario contrattuale in particolar] periodi dell’anno sing al limite di 48 ore
settimanali per un massimo di 24 settimane:

al lavoratori verra riconosciuto un incremento del monte ore annuo del permessi retribuiti

di cul all'art. 146 della “Disciplina 2013", pari a 70 minuti per clascuna sottimana di

superamento dell’orario normale settimanale,

A fronte della prestazione di ore aggiuntive, |'Azienda riconoscera In ognl caso al lavoratorl

interessatl nel corse dell’anno una pari entita di riduzione dell’'orario di lavoro.
Il 50% delle ore da recuperare sara articolato secondo il programma di flessibilita.

Il restante 50% delle ore suddette verra contabilizzato nella banca delle ore ed utilizzo dal lavoratore

con riposl compensativi.
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16. LAVORD DOMENICALE
L*Art. 141 della “Disciplina 2013" & abrogato e sostituito dal seguente:

ArL. 141 - Lavero domenicale

Nell'ambito della contrattazione di secondo livello, territoriale e aziendale, al fine di migliorare il lvello
di competitivitd, produttivita ed efficienza organizzativa delle Aziende del settore, potranno essere
concordate modalita di attuazione del riposo settimanale di cui all'art. 9, comma 3 del D.Lgs. n.
66,2003, che, tenuto conto della disponibilitd espressa dai lavoratori, individui modalita idonee a
garantire una equa distribuzione dei carichi di lavoro e delle presenze comprendendo tutto I

personale,

Vista la particolare disciplina che regola il lavoro domenicale previsto dalla "Disciplina 2013" e dalle
norme di legge vigenti, le Parti concordano che tale materia sia oggetto di contrattazione di secondo

livelio.

In tale ambito, territoriale o aziendale, le Parti dovranno disporre del calendario delle aperture previsto

dalle disposizioni normative in materia per 'anno di riferimento.

In attesa della realizzazione di quanto previsto ai commi 1 e 2, le Parti convengono, fermo restando le
aventuali intese territoriali o aziendali successive all'entrata in vigore del CCNL 18 luglio 2008, di

applicare |a disciplina di cui ai commi successivi.

Ferma restando l'applicazione delle maggiorazioni e dei trattamenti economic, anche su guanto
previsto dal presente comma, previsti dalla contrattazione integrativa territoriale o azlendale sul lavoro
domenicale, le Aziende - al fine di garantire lo svolgimento del servizio In relazione alle modalita
organizzative - hanno facolta di organizzare per ciascun lavoratore a tempo piena che abbia I riposo
settimanale normalmente coincidente con la domenica, lo svolgimento dell'attivitd lavorativa nella
misura complessiva pari alla somma delle domeniche di apertura ariginariamente previste dal D.Lgs.
31 marzo 1998, n. 114 e del 30% delle ulteriori aperture domenicali previste a livello territoriale. Mon

saranno tenuti ad assicurare le prestazioni di cui al presente comma | lavoratori rientranti nei casi sotto



- le madri, o 1 padri affidatari, di bambini di eta fine a 3 anni:
- | lavoratori che assisteno portatorl di handicap conviventi o persone non autosufficienti titolari
di assegno di accompagnamento conviventi;

- i portatori di handicap di cul all'art. 3, comma 3 della Legge n, 1041992,
Altre ipotesi potranno essere concordate al secondo livello di contrattazione,

In relazione a quanto previsto dal comma 5 del presente articolo, ai lavoratori che non beneficiano di
trattamenti economici o di maggiorazioni di miglior favare previsti dalla contrattazione integrativa o
comungue acquisiti, verra riconosciuta la sola magglorazione del 30% sulla quota oraria della normale
retribuzione di cui all'art. 193 “Disciplina 2013 per clascuna ora dl lavoro prestata di domenica, Tale

magpiorazione & omnicompransiva & non cumulabile,

Fermi restando le maggiorazioni e i trattamenti economicl di miglior favore gia concordati nell'ambito
della contrattazione integrativa territoriale o aziendale, al lavorator] - anche con erarlo di lavaro a
tempo parziale - che abbiano il riposo settimanale fissato in un giorne diverso dalla domenica, sar3
riconosciuta la sola maggiorazione omnicomprensiva e non cumulablle del 30% a partire dal 1° gennalo
2010, sulla quota oraria della normale retribuzione di cul all'art. 193 "Disciplina 2013", per clascuna

ara di lavoro effettivamente prestata di domenica.

Le maggiorazioni di cui al présente articolo sono assorbite, fino a concorrenza, da eventuali trattamenti
azlendali in atto nonché da quelli gia previsti da accordi vigenti al secondo livello di contrattazione in
materia di lavoro domenicale e sono comunque escluse dalla retribuzione di fatto di cui all'art. 195

“Disciplina 2013,
Fermi restando le maggiorazioni e i trattamenti economic di miglior favore concordati nall'ambito delia

contrattazione integrativa territoriale o aziendale, per le ore di lavoro straordinario prestate di

domenica trovera applicazione la disciplinag di cui all'art. 137 *Disciplina 2013",

La digciplina gi cul al presente articolo sard vigente fino al rinnove del presente CCHL. | f
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iarazr i Parti

Le Parti convengono che | trattament! economici di cul al presente articolo rientrano nelle ipotesi di cul
all"art. 2, comma 1, lett. ¢} del D.L. n. 93/2008, convertito nella Legge n. 126/2008.
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17. CONGEDI E PERMESSI PER HANDICAP
L'Art, 164 della “Disciplina 2013" & abrogato e sostituito dal seguente:

Art. 164 = Congedi e permess] per handicap

La laveratrice madre o, in alternativa, Il laveratore padre, anche adottivi, di persona con handicap in
situazione di gravita accertata, possono usufrulre delle agevolazioni previste dall'art, 33 della Legge
5 febhraio 1992, n. 104, e dall'art. 2 della Legge 27 ottobre 1993, n. 423, e ciod;

a) il periodo di congedo parentale fruibile fino agl otta anni di eta del bambino;

b) in alternativa alla lettera a), due ore di permessa glornaliero retribuito fino ai tre anni di eta del

bambine, indennizzate a carico dell'INPS;

¢} dopo il terzo anno di etd del bambino, tre giornl di permesso ogni mese, indennizzati a carico
dell'iNP5 anche per colui che assiste una persona con handleap in situazione di gravitd, parente o

affine entro il terzo grado, secondo le prevision| di legge.

Le agevolazioni di cui ai punti a), b) e ¢) sono frulbill a condizione che Il bambino o la persona con
handicap non sia ricoverato a tempo pleno presso istitutl speclalizzati, salve ehe non sia richiesta dai

sanitari la presenza dei genitori,

Al permessi di cul al punti b) e ¢}, che si cumulano con guelll previstl dall'art. 7 della Legge n.
1204/1971, si applicano le disposizioni di cui all'ultimo comma del medesimo art. 7, Legge n.
1204/1971.

Il genitare, parente o affine entro il terzo grado, convivente di persona con handicap, pub sceghere,

ove possibile, la sede di lavoro pils vicina e non pud essere trasferito senza il proprio consenso.

Le disposizioni di cul al commi precedenti si applicano anche agli affidatari di persone con handicap

in situazioni di gravita.

La persona maggiorenne con handicap in situazione di gravita accertata, put usufruire dei perme

di cul alle lettere b) e ¢} e delle agevolazioni di cui al comma precedente.

Per tutte le agevolazioni previste nel presente articolo si fa espresso riferimento alle condiioni ed

alle phodalita ﬁla legislazione in vigore, A :?3_“:-.';}.1
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18. TRATTAMENTO ECONOMICO DI MALATTIA
L Art. 176 della "Disciplina 2013" & abrogato e sostituito dal seguente:
Art. 176 — Trattamento economico di malattia

Durante Il periodo di malattia, previsto dall®art. 175 "Disciplina 2013, il lavoratore avra diritto, alle
normall scadenze del perdodi di paga:

a) ad una indennitd pari al cinquanta per cento della retribuzione giornaliera per i giorni di
malattia dal quarto al ventesimeo e pari a due terzi della retribuzione stessa per i giorni di malattia dal
ventunesimo in pol, posta a carico dell'INPS ai sensi dell'art. 74 della Legge 23 dicembre 1978, n. 833,
secondo le modalita stabilite, e anticipata dal datore di lavoro ai sensi dell’art. 1, Legge 29 febbraio
1980, n. 33. L'importo anticipato dal datore di lavoro & posto a conguaglio con i contributi dovuti
all'llPs, secondo le modalita di cul agli arte. 1 e 2, Legge 29 febbraio 1980, n. 33;

b) ad una integrazione dell'indennita a carico dell'lNP5 da corrispondersi dal datore di lavoro, a
sua carica, in modo da raggiungere complessivamente le seguenti misure:

1) 100% [cento per cento) per primli tre giorni (periodo di carenza);

2) 75% (settantacingue per cento) per i giorni dal 47 al 207;

3) 100% (cento per cento) per | glorni dal 217 in poi
della retribuzione glornaliera netta cul il lavoratore avrebbe avuto diritto in caso di normale
svolgimento del rapporto. Per retribuzione glornaliera si intende la quota giornaliera della

retribuzione di fatto di cui all'art. 195 "Disciplina 2013".

Al fine di prevenire situazioni di abuso, con decorrenza dal 1% aprile 2011, nel corso di clascun anno
di calendario {17 gennaio - 31 dicembre) & nei limiti di guanto previsto dal comma 1 dell'art. 175
“Disciplina 2013", l'integrazione di cui al punto 1) della lettera b) del comma precedente viena
corrisposta al 100% per | priml due eventi di malattia, al 66% per il terzo evento ed al 50% per il quarto

evento, mentre cessera di essere corrisposta a partire dal quinto evento,

Mon sono computabili, ai soli fini dell'applicazione della disciplina prevista al precedente comma, gli

eventi morbosi dovuti alle seguenti cause: 2{:
- ricovero ospedaliero, day hospital, emodialisi; ,-"f :"'.,I;
B
ificato con prognosi iniziale non inferiore a 1} glornl—"%z J
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- sclerosi multipla o progressiva e le patologie di cui all'art. 181, comma 3, "Disciplina 2013",
documentate da specialisti del Servizio sanitario nazionale;

- gli eventi morbosi delle lavoratrici verificatisi durante il periodo di gravidanza,

Al fine della percezione delle indennita economiche relative al perioda di malattia, il lavoratore &
tenuto - ai sensi dell'art. 2, della Legge 29 febbraio 1980, n. 33 - a recapitare o a trasmettere a mezzo
raccomandata con avviso di ricevimento, entro due giorni dal rilascie da parte del medico curante,
Iattestazione sull'inizio e la durata presunta della malattia, nonché | successivi certificati in caso di

ricaduta o continuazione della malattia.

Al momento della risoluzlone del rapporto, il datore di lavore & obbligato a rlasclare una
dichiarazione di responsabilith dalla quale risulti il numero di glornate di malattia indennizzate nel

perlodo, precedente alla data di risoluzione del rapporto, dell’anno di calendario in corso.

Le indennita a carico del datore di lavors non sono dovute se I''NPS non corrisponde per qualsiasi
motive l'indennitd di cul alla lettera a) del presente articolo; se I'Indennitd stessa & corrisposta
dall'INPS In misura ridotta, Il datore di lavore non & tenuto ad integrare la parte di Indennita non
corrisposta dall'lstituto.

Le indennitd a carico del datore di lavoro non sono dovute nel casi di cul ai successivi artt. 178 e 183

“Disciplina 2013" né agli apprendisti.

In attuazione dell'art, 20 del D.L. n, 112/2008, convertito in Legge n. 133/2008, le Parti convengono
che i datori di lavoro potranno avvalersi della facolta di corrispondere direttamente, in sostituzione
dell'INP5, il trattamento economico di malattia nelle misure e con le modalita previste dal presente

articolo, con conseguente esonero dal versamento del relativo contributo all'INPS.

Contestualmente, le Parti confermano di affidare ad un'apposita Commissione il compito di valutare,
in un'ottica di ottimizzazione dei costi, ulteriori facoltd connesse all'esonero dal pagamento del
contributo all'INPS.

La suddetta Commissione dovra esaurire il compito ad essa assegnato entro 12 mesi dalla

sottoscrigione dell'accordo di rinnova, m ﬁ'f




Dichiarazione a verbale n. 1

Le Parti 5i danno atto che per il computo degli eventi morbaosi utile ai fini dell'applicazione del regime
di cui al comma 2 del presente articolo, 'ipotesi di continuazione di malattia e la ricaduta nella stessa
malattia sono considerate un unice evento morboso, secondo | criter amministrativi indicati dall'INPS

per l'erogazione dell'indennita a suo carico.

i rh 2

Alla materia di cui al presente articolo sl applicano, in caso di controversie, le norme di legge nonché

guelle sulla composizione delle controversie del presente CCNL.

Dichiarazione a verbale n. 3

Le Parti confermano che la materia disciplinata dal presente artico potra essere oggetto di intese a

livella aziendale.
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18, NUOVO ARTICOLO 188 BIS AD INTEGRAZIONE DELLA "DISCIPLINA 2013

Art, 188 bis = Adozioni internazionali

In caso di adozlone internazionale, il lavoratore potra richiedere un periodo di aspettativa non
retribuita di 30 giornl, frazionabili in due parti, durante il periodo di permanenza all'estero richiesto

per lincontro con il minare e gli adempimenti relativi alla procedura adottiva prima dell'ingresso del

{77 1
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20. AUMENTI RETRIBUTIVI MENSILI

L'Art. 200 della “Disciplina 2013" & abrogato ¢ sostitulto dal seguente:

Art, 200 - Aumenti retributivi mensili

A decorrere dal mese di dicembre 2018, verra erogato un aumento salariale non assorbibile pari ad

euro 24 al IV livello come di seguito riparametrato per ognl livello contrattuale:

QUADR £4167
- i €37,53
o £ 32,47

m €27,75 i

I £24

v €21,68
W €19,47
Vil £ 16,67

Di conseguenza a decorrere dal mese di gennaio 2019 | minimi contrattuali del settore DMO saranno

pertanto’i seguenti;

Uvelli | Parametri EEE P E-u-"’i“'“!-ﬂ‘_ﬁ'“__ | Altri elementi |Contingenza + EDR| Totale mensile.
QLUADRI 250 189663 260,76 540,37 2.697.76
1 325,2 1708,49 537,52 7.246,01
I 194,8 1477,86 532,54 2.010,40
] 1665 1263,16 27,80 1.791,06
v 144 1.002,46 524,22 1.616,68
W 130,1 987,01 521,94 1.508,95
VI 116,8 886,11 519,76 1.405,87
Vil 1040 758,65 L 517,51 128132

Nella definizione dei minimi contrattuall di cul alla tabella che precede si & tenuto conto anche degli
anticipd sul futuri aumenti contrattuali {cosiddetti AFAC), parametrati al IV livello, erogat! in costanza
di applicazione della Disciplina 2013 alle seguenti scadenze:

Fermo

opera delle azie

dal m

£ 15 - maggio 2016
£ 30 - luglio 2017

€ 16 - gennaio 2018
restando I'o

di ge

ligo della regolare erogazione dei suddetti imparti alle rispettive scadenze ad
associate a Federdistribuzione, i suddetti AFAC cesseranno di essere riconosciuti
10 2018 con entrata in vigore dei nuovi minimi contrattuali.

X



21. EROGAZIONI UNA TANTUM

Al lavorator] in forza alla data di sottoscrizione del presente accordo presso aziende gid associate a
Federdistribuzione alla medesima data al quali sia stata applicata la disciplina 2013, verranno

corrisposte due erogazioni alle seguenti scadenze & per | seguenti importi:

€ 500,00 lordi eon la retribuzione del mese di febbraio 2019 (a copertura del periode 2015-2018);
- € 389,00 lordi con la retribuziona del mese di marzo 2020,
Gli importi di cul sopra, che saranno riproporzionati per i lavoratori part-time, verranno erogati al

lavoratori aventi diritto, a condizione che risultine ancora in forza alle rispettive scadenze.
| suddetti importi saranno calcolati come segue;

In misura piena ai lavoratori che sono stati in forza senza soluzione di continuita nel periodo
dal 1 aprile 2015 al 30 novembre 2018

- Riproporzionati su base mensile in quarantaquattro quote frazionali, maturabili per la
presenza in servizio di almeno 15 giorni su base mensile In caso di assunzioni successive all
aprile 2015 ed entro Il 30 novembre 2018 o di assenze o aspettative non retribuite,
sospensioni /o riduzioni dell'orario di lavoro concordate con accordo sindacale, effettuate

nell‘arco del medesima periodo.

Le erogazioni una tantum di cui al presente articola sono state quantificate considerando in esse anche
le incidenze sugli istituti di retribuzione diretta ed indiretta, dl origine legale o contrattuale e sono
auindi comprensivi degli stessi. Tali importi sono inaltre esclusi dalla base di calcolo del trattamento di

fine rapporto.

Con la suddetta discipling le Parti dichiarano che non & dovuta alcuna ulteriore spettanza economica

riferita o comungue riferibile a eventuali periodi di carenza o vacanza contrattuale, a qualsivoglia titalo.
i]




22. MENSILITA' SUPPFLEMENTARI

L"Art. 208 della "Disciplina 2013" viene ritrascritto come di seguito:

Art. 208 - Quattordicesima mensilita

Al personale compreso nella sfera di applicazione del presente Contratlo sard corrisposta, Il 17 luglio di

ogni anneg, un importo pari ad una mensilith della retribuzione di fatto di cul all'art. 195 “Disciplina
2013" in atto al 30 giugno immediatamente precedente [quattordicesima mensilita), esclusi gh assegni
familiari.

In caso di prestazione lavorativa ridotta, rispetto all'intero perlodo di dodldl mesl precedent! alla

suddetta data, il lavoratore avra diritto a tanti dodicesimi dell'ammaontare della quattordicesima

mensilita quanti sono | mesi interi di servizio prestato.

Mei confronti dei lavoratori retribuiti in tutto o in parte con provvigionl o percentuall, il calcolo
dell'importo della quattordicesima mensilita sara effettuato sulla base della media degli elementi fissi
e wariahili della retribuzione di fatto di cui all'ark. 195 "Disciplinag 2013", percepiti nel dodici mesi
precedenti la maturazione del diritto o comunque nel periedoe di minore servizio prestato presso

I'azienda.

Non hanno diritto alla quattordicesima mensilitd tuttl | lavoratori che alla data dell'entrata in vigore del
presente Contratto gid percepiscono mensilitd di retribuzione oltre la tredicesima mensilita; ove la
parte di retribuzione eccedente la tredicesima non raggiunga l'intero Importo di una mensilita, i

lavoratori hanno diritto alla differenza tra l'ammontare della gquattordicesima mensilita e 'importo in

atto percepito.

In continuitd con le prassi aziendali In atto alla data di stipula del presente CCNL, non sono assorbiti
nella quattordicesima mensilita le gratifiche, indennita o premi erogati a titolo di merito individuale o

collettiva.

Per quanto riguarda tutte le altre modalita di computo della guattordicesima mensilita, si fa

rrf?le analoghe norme del presente Capo riguardanti la tredicesima mengilita.
/ r
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Maota a Verbale

In coerenza e continuity con la contrattazione collettiva applicate dalle Aziende aderenti a
Federdistribuzione, le Parti si danno reciprocamente atto che nel corso delle trattative intervenute per
la stipulazione del presente CCNL, la retribuzione & stata concordemente determinata su base annua e
che la suddivisione in 14 mensilith della retribuzione annua incide esclusivamente sulle modalita di

pagamento,

Pertanto, gualsiasi riduzione dell'importe anche di una soltanto delle 14 mensilith determinerebbe la
rottura dell'equilibrio delle prestazionl corrispettive tra imprese @ lavoratori ai quali si applicanao i

Contratti sopraindicati.

Tale risultato non muterebbe nemmeno qualora la ipotizzata riduzione fosse la conseguenza
dell'applicazione di norme imperative di legge. Tulta la negoziazione, infatti, si & svolta nel presupposto

che le contrapposte Organizzazioni Sindacall fossero plenamente libere di determinare un salario

annuo "HHW?l/} parametri stabiliti dall'articole 36 della Enstitu:h;F
V % |
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23. ELEMENTO ECONOMICO DI GARANZIA

L'articolo della "Disciplina 2013" intitolato "Elemento economico di garanzia” & abrogato e sostituito
dal seguente:

Elemento economico di garanzia

L'elemente economico di garanzia e disciplinato secondo | seguenti prineipi:

W
Fﬁ%

Verra erogato con la retribuzione di novembre 2019;

Compete ai lavoratori a tempa indeterminate nonché agl apprendisti in forza al novembre 2019,
che risulting iscritti nel libra unico da almeno sei mesi; I"Azlenda calcolerd Fimporto spettante,
secondo quanto previsto dall'art, 191 della "Disciplina 2013", in proporzicne all’effettiva
prestazione lavorativa svolta alle proprie dipendenze nel periode 1 dicembre 2018 — 30 novembre
2019;

per i lavoratori a tempo parziale, l'importo sara calcolato secondo il criterio di proporzienalita di cui
all’art. 76 “Disciplina 2013";

Fimparto non & wtile ai fini del caleole di nessun istitute di legge o contrattuale, In quanto le Parti
ne hanno definito I'ammontare in senso onnicompransivo, tenendo conto di qualsiasi incidenza, v
compreso il trattamento di fine rapporto;

I'importo & assorbito, sing a concorrenza, da ogni trattamento economico individuale o collettivo
aggiuntive rispetto a guanto previsto dal CCML, che venga corrisposto successivamente al

01/01/2019;

si tratta di un istituto sperimentale legato alla durata del presente rinnovo;

importo:
Cusadrd, | e 1l liv e IV liv Velllv
Aziende fino a 10 dipendenti €95 €80 €65
Aziende a partire da 11 dipendenti £105 £90 €75 ’1{




24, PROTOCOLLO PER LA GESTIONE DI GRAVI CRISI AZIENDALI

La pesante crisi economica attraversata dal nostro Paese negli ultimi anni continua a produrre i propel
negativi effetti sull'intero sistema produttiva nazionale con forti impatti sull’'occupazione e sulla

com petitivita delle Aziende.

Il cicle economico italiano si & contraddistinto per la progressiva caduta dei consumi, fondamentale
variabile economica per le Aziende della Distribuzione Moderna Organizzata, dalla quale dipendono
direttamente - a differenza di altri comparti - | risultati dell'intero settore. Gli effetti di questa crisi

potranno protrarsi anche nel prossimo futuro.

E pertanto intenzione delle Parti con il presente accordo fornire risposte e supporto sia ai lavorator,
ed alle loro aspettative di lavoro, sla alle Aziende ed al loro bisogno di essenziali recuperi di

competitivita e produttivita.

Le Parti individueranno temi specifici e strateglel sul quali convogliare attivita condivise, in grado di
offrire nuove prospettive e maggiore fiducia ai laveratori ed alle Aziende, anche attraverse comuni
interventi di sollecito alle Istituzioni per I'adoziene di provvedimenti a supporto del settare, non pill

rinwiabili.

In particalare, in specifiche situazioni di crisl aziendall, & volontd delle Parti individuare percorsi di
responsabilita socizle che, rafforzando e gualificando 1l sistema di relazioni sindacali, agevolino e
rendano effettivo il confronto al secondo livello di contrattazione, coerentemente con il complessivo
sistema di deleghe contrattualmente definite, ai fini della identificazione di strumenti di gastione della

erisl,

Gestione dell ri

A fronte di gravl e prolungate erisi aziendali che abbiano causato un risultato di EBIT (Earnings Before
Interests ond Taxes) negativo per almeno due bilanci di esercizio consecutivi, I'Azienda potrd
convocare le Organizzazioni Sindacali territoriali o nazionali firmatarie del presente CCNL e
provvedera a dame informativa alle RSA/RSU interessate, ove presenti, al fine di raggiungere intese
con effetti derogatori /o sospensivi con riferimento agli istituti del Contratto Collettive Nazional

che disciplinano la prestazione lavorativa, gli orarl e 'organizzazione del lavoro ed i relativi costi.

rata di 30 giorni & 5i concluderd eon un verbale di accordo o di ma nl:atu ac:-:lrdu
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25, STESURA TESTO CONTRATTUALE

Le Parti convengono sul"oppartunita di castituire entro 1l 17 Febbralo 2019 una Commissione Paritetica
composta da tre membri neminati da Federdistribuzione e tre membri nominati dalle 00.55., allo

scopo di addivenire alla redazione complessiva del testo contrattuale entre la data del 30 giugno 2015,
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26, CONTRIBUTI DI ASSISTENZA CONTRATTUALE

L'ART. 40 della “Disciplina 2013" & abrogato e sostituito dal seguente nella nuova collocazione alla

Sezione IV — disciplina del rapporto di lavero - titolo Vil

Art. 243 bis — Contributi di assistenza contrattuale (adesione contrattuale)

Le Parti considerano il presente contratto collettivo uno strumento di tutela per tutti i datori di lavora,
che adottanc esplicitamente o recepiscono implicitamente il presente CCNL mediante la sua
applicazione, e per | rispettivi lavaratori, non solo ai fini dell’adeguatezza del complessive trattamento
economico-normatheo, ma anche ai fini della realizzazione della funzione contrattuale, anche delepata

dalla legislazione vigente, nanché del beneficio delle agevolazioni contrattuali e leglslative.

Pertanto, per la definizione del presente CCNL ed il suo aggiornamento e per la pratica realizzazione di
guanto previsto nello stesso dalle Partl contraenti, nonché per assicurare le funzioni di tutela e di
assistenza delle proprie strutture sindacali, anche territoriali, al servizio dei lavorator! e del datori di
lavoro Federdistribuzione, Fllcams-Cgil, Fisascat-Cisl & Uiltucs-Uil, procederanno alla riscossione di
contributi di assistenza contrattuale per il tramite di un Istituto previdenziale o assistenziale al sensi

della legge 4 givgno 1973, n. 311.

lLe Parti concordano che quanto previsto dal presente articolo costituisce parte integrante delle
disposizioni volte a disciplinare il trattamento economico-normative del presente CCHL, in quanto

finalizzate alla revisione e manutenzione di tutti gli istituti che si applicane ai singoli rapporti di lavoro.

Anche al fine di assicurare paritd di condizioni tra le imprese, sono tenuti alla corresponsione del
contributi di cui al precedente capoverse tuttii datori di lavoro, che applicano ai sensi del prime comma

del presente articolo il presente CCNL, e | rispettivi dipendenti.

Le misure contribptive annuali e le relative norme di esazione formeranna cggetto di appositi accordi

stipularsi tra le parti con I'lstitute previdenziale o assistenziale prescelto, .}Q"
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Le norme di cul al precedent] capoversi fanno parte integrante del presente contratto. | datori di lavoro

porteranno espressamente a conoscenza dei loro dipendenti il contenuto del presente articolo.
o
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27, DECORRENZA E DURATA

L"Art. 244 della "Disciplina 2013” & abrogato e sostituito dal seguente:

Art. 244 - Decorrenza e durata

Il presente Contratto decorre dal 1 gennaio 2019 ed avra vigore fino a tutto il 31 dicembre 2019,

Il Contratto si intendera rinnovato per un triennio se non disdetto, tre mesl prima della scadenza, con
raccomandata a.r. In caso di disdetta, il presente Contratto resterd in vigore fine 2 che non sia stato

sastituito da un successive Contratto Nazionale,

Sono fatte salve le diverse decorrenze previste per i singoli istitutl del presente CCNL

Mota a verbale

Can riferimento alla disciplina contrattuale applicabile fino alla data di sottoscrizione del presante CONL
(“Disciplina 2013") le Parti firmatarie del presente Contratto - ferme ed impregiudicate le reciproche
posizioni - ritengono superata la fase conflittuale ad essa camrelata.

Le Parti si danno altresi atto della volonta di caratterizzare il futuro sistema di relazioni sindacali

secondo pratiche di dialogo e di confronte utili al consolidamento nonché al rilancio del settore della

Dls? zione Modefna Organizzata.
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Allegato 1

Elenco degli articoli il cui testo rimane invariato rispetto al CCNL 18 luglio 2008 come vigente al 31
dicembre 2013,

SELZIONME PRIMA = SISTEM| DI RELAZIOMI SINDACALI
TITOLOD | — Diritt] di informazione ¢ consultazione

Art, 1= Livella nazionate
Art. @ — Livello terrdtoriale
Art, 3= Livello aziendale

TITOLD Il = Contrattazione

CAPCY | = Livello nazionale
Art. 4 — Procedure per il rinnovo — COME MODIFICATO DALLA DISCIPLINA VIGENTE AL DICEMBRE 2013

CAPO I — Livells territoriale
Artt. 5 6; 7 B: 9 = COME MODIFICATD DALLA DISCIPLIMNS VIGENTE A DECEMBRE 20013

CAPD 1 = Livello aziendale
frt, 10— COME MOCHFICATO DALLA DISCIPLINA VIGENTE AL DICEMBRE 2013

TITOLO W — Dirietl sindacali

durl. 22 — Darlgenti sindacali

fArt, 23 — Parmessi retribuiti B.5A. e C.OLA,

Art, 24 —R.5.U,

Aot 25 = RS

Art. 26 - Diritti, tutele, permessi sindacali e modalita d’esercizio delle R.S.U.
Art. 27 = Numero di componenti e permess retribuoiti R.S.U.

Art, 28 - Permessi non retribuitl AR50 o RS0,

Art. 29 — Clausola di salvaguardia

frt. 30 = Assemblea

Art. 31 — Referendum

TITOLD W ~ Delegato azlendale
Arl. 33 — Delegato azlendale

SEZIONE SECONDA — TUTELA DELLA SALUTE E DELLA DIGNITA DELLA PERSONA

Art. 34 —Condizioni ambientali

Art. 35/ Mobbing

Art. ‘/;;ZHE sassuall




SEZIONE TERZA — COMPOSIZIONE DELLE CONTROVERSIE

Art. 30 — Tentativo di compoasizione per 1 lcendament] individuali — COME MODIFICATO DALLA DISCIPLINA
VIGENTE AL DICEMBRE 2013

SEZIONE QUARTA — DISCIPLINA DEL RAPPORTO DI LAVORO

TITGLD | = Mercato del lavoro
Fremessa

CAPO Il - Contratto a tempo determinato — Somministrazione di lavoro a tempo determinato
Art. B4 — Periodo di prova

Ark. 67 — MNuove attivita
Art. 68 = Diritto di precedenza
Art, B9 —Monitoraggio

CAPC IV — Part Time

Art. 70 = Premessa

Art, 71— Definizion

Art. 73 = Genitori di portatori di handicap

Art. 74 —Discipling del rapporto a tempo parziale
Art. 75 = Relazioni sindacali aziendali

Art. 76 — Criterio di proporzionalita

Art. 77— Perodo di comporto per malattia e infartunio
Art. T8 - Quota giornaliera della retribuzione
Art. 79 —Quota oraria delle retribuzione

Ark. B0 = Festivita

Art, B1 —Permessi retribuiti

Art. 82 = Ferie

Art. B3 — Permessi per studio

Ark. B4 — Lavoro supplementare — Normativa

Art. 85 — Clausole flessibili ed elastiche

Art. Bb —Registro lavoro supplementane

Art. 87 — Mensilita supplementari (13" e 147)

Art, 88 — Preavviso

Ark. B9 — Relazioni sindacali regionali

Art, 91 — Lavoratori affetti da patologie oncologiche
Arl. 92 < Condiziapi di miglior favare

rar P 1/%‘(5& 2 £

.._-'

ora




CAPO VI — Lavarator disabili
Art. 94 = Convenzioni

Titola || = Previdenza complementare e fondi interprofessionali

Art. 96 — Fondo di previdenza complementare Fonte
Art. 97 — Formarione continua For Te.

Titalo 1 = Instaurazione del rapporto di lavoro

CAPO | —Classificazione del personalke
Arl. 98 — Premessa

Art, 99 = Evoluzione della classificazione
Arl 100 ~ Classificazlione

CAPO |l — Passaggio dl qualifica
Art, 102 = Mansioni promiscue
Art, 103 —Passaggl dl livello

CAPD I — Assunziome
Art. 104 = Assunzione
Art. 105 — Documentazione

CAPD IV — Periodo di prova
Art. 106 — Periodo i prova — COME MODIFICATO DALLA DISCIPLINA VIGENTE AL DICEMBRE 2013

Titolo 1V — Quadri

Art, 107 — Declaratoria

Art. 108 = Formazione e aggiornamento

Art, 109 — Assegnazione della qualifica

Art. 110 — Polizza assicurativa

Art, 111 — Orario

Art. 113 — Caollegio di canciliazione e arbdtrato

Art. 114 = Indennita di funzione - COME MODIFICATO DALLA DISCIPLINA VIGENTE AL DICEMBRE 2013

Art. 116 — Investiment! formathd - QUADRIFOR %
Titolo V = Svolgimento del rapporto di lavoro

CAPD | —Oraréo di lavoro

Art. 118 = Orario nofinale sattimanale = COME MODIFICATO DALLA DISCIPLUIMA VIGENTE AL DICEMBRE 2013

Art. 119 = Durata dell'orario di lavoro

Art. 120 - Ri liero
Art, 122 - i settimanale per specifiche tipologie




Art, 123 — Retribuzione ore eccedenti articolazione dall’orario di lavora
Art. 128 = Procedurs

Art, 129 = Banca delle ore

Ark 130 — Assorbimento riposi compensativi e permessi ageiuntivi

fArt. 131 = Decorrenza dell'orario per | lavoratorl comandatl fuorl sede
Art, 132 — Orario dl lavoro ded minorn

Art. 133 = Fissarione dell'orario

Art, 134 — Disposizioni speciali

Art. 135 — Lavoratar discontinui

CAPC Il — Lavora stracrdinario @ lavora ordinario notturng
Art. 136 = Norme generali lavoro straordinario

Art, 137 — Maggiorazione lavoro stracrdinario

Art. 138 = Repistra lavaro stracrdinario

Art. 139 — Lavoro ordinario notturno

CARPD Il — Riposo settimanale, festivita e permessi rebribuili

Art, 140 = Riposo settimanale

Art. 142 — Festivitd

Art, 143 = Retribuzioni prestazioni festive

Art, 144 — Retribuzione prestazioni nel glorne di riposo settimanale di legge

Arl, 145 — Lavoro ordinario domenicale per impianti di distribuzione di carburante autostradale
Art. 146 — Permessi retribuiti - COME MODIFICATO DALLA DISCIPLINA VIGENTE AL DICEMBRE 2013

CAPO IV — Ferie

Art. 147 — Faeria

Art, 148 — Determinazione perioda i ferie
Art. 149 — Normaliva retribuzione ferie

Art, 150 — Normativa per cessazione rapporto
Art, 151 — Richiamo lavoratore in fere

Art. 152 = Irrinunciabilita

Art, 153 — Registro ferie

CAPD W — Congedi — Diritto allo studio — Aspettative
Art. 154 = Congedi retribuiti
Art, 155 —Funzioni publliche elettive

Art. 156 — Permessi per decessi e gravi infermita

Art, 157 = Aspettativa per gravi motivl familiar| ?Q\""

Art, 158 — Congedo matr moniale J ) Tt

fAirt, 159 = Diritto allo studio J}.\l,
Art, 160 — Conged| per formazione j’ \ "qh
Art, 161 = Lavoratori Stramieri A’ ",I

Art, namento professionale personale direzione esecutiva R

ArY, Liatha per lossicodipendenza
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CAPD W = Chiamata e richiamo alle armi e servizio civile
Art, 165 — Chiamata alle armi
Art. 166 = Richiamo alie armi

CAPD VIl = Missione e trasferimento

Art, 167 — Missioni

Art. 168 — Discipling speciale per il personale addetto al trasporto e messa in opera di mobili
Art. 163 =Trattamento retributiva trasporta merci

Art. 170 — Trasferimanti

Art. 171 = Disposizioni per i trasferimenti

CAPD VIl = Malattie e infortumi

Art. 1732 —Malatiia

Art, 173 = Mormativa

Art, 174 —0bblighl del lavoratore

Art. 175 = Pariodo di comporto

Art, 177 — Infortunio

ArL 178 = Trattamento economico di infortunio

Ark, 179 — Quota giornaliera per malattia e infortunio
Art. 180 — Festivita

Art. 181 - Aspettativa non retribuita per malattia
Art. 181 bis - COME INTRODOTTO DALLA DISCIPLINA WVIGENTE A DICEMBRE 2013
Art. 182 — Aspettativa non retribuita per infortunio
Art. 183 — Tubercolosi

Art, 184 = Rinvio alle leggi

CAPD I¥ — Maternitd e paternita

Art. 185 — Congedo di maternita e di paternita
Art. 186 — Congedo parentale

Art. 187 = Permessi per assistenza al bambinog

Art. 128 — Normativa
CAPO X — Sospensione del lavoro ﬁ

Art. 189 = Sospensione

CAPD ¥l = Anzianita di servizio ,--
Art. 190 — Decorrenza anzianita di servizio ! A |
Art. 191 = Computo anzianitd frazione annua ':'-‘I-. -
iy 1 B
CAPO XN —Scatti di anzianita /\\/llrl,"l
Art. 192 — Scatti di anzianita \ r‘
o
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ArL, 194 - Conglobamento elemento distinto della retribuzione
Art. 195 = Retribuzione di fatto

Art, 196 — Retribuzione mensile

Ark. 197 = Quota giornaliera

Art. 198 — Quota oraria

Art. 199 — Paga base nazionale conglobata

Art. 201 = Terzi elementi provinciall

Art. 202 — Terzl element| nazionali

Art. 203 = Assorbimenti

Art, 204 —Trattamento personale dl vendita a prowvigione
Art. 205 - Indennita di cassa e maneggio denaro

Art, 206 — Prospetto paga

CAPD X1V — Mensilita supplementari (137 e 14%)
ArL, 207 = Tredicesima mensilita

CAPD XV — Cauzionl

Art. 209 - Cauzioni

Art. 210 — Diritto di rivalsa

Art. 211 = Ritiro cauzioni per cessazione rapporto

CAPD XWI — Calo merci e imsentari
Art. 212 — Calo merd
Ark. 213 — Inventan

CAPD VI — Responsabilitd civili e penali
Art. 214 = Assistenza legale
Art. 215 — Normativa sul procedimenti penall

CAPO XV - Coabitazione, vitto & allogglo
Art. 216 — Coabitazione, vitlo e alloggic

CAPD XX — Divise & attrezzi
aArt. 217 = Divise & attrezrzi

CAPD ¥ - Appalti
At 218 — Appalt]
Art. 2149 — Terziarizzazioni delle attivita di vendita

CAPRD ¥X1 — Doverd dol personale @ norme disciplinari
Art. 220 - Obbligo del prestatore di lavoro
Art. 221 — Divieti
Art. 222 = Giustificazi
Art. 323 4 Rispetto gfarloe di lavoro

Wazione mutamento di domicilio
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Art, 225 — Proveedimenti disciplinari

Art, 226 — Codice disciplinare

Art. 237 = Normativa proveed imenti disciplinan = COME MODIFICATO DALLA DISCIPLINA VIGEMNTE AL
DICEMBRE 2013

Titola VI = Risoluzione del rapporto di lavoro

CAPO | — Recesso

Art. 228 — Recasso ex articolo 2118 c.c.

Arl, 229 — Recesso ex articolo 2119 c.c.

Mot 230 = Narmativa

Art, 231 — Nullita del licenziamento

Art. 232 — Nullitd del licenziamento per matrimonio
Art, 233 — Licenziamentao simulato

CAPD Il — Preawyiso
Ark. 234 - Termini di preavwiso
Art, 235 = Indennita sostitutiva del preawviso

CAPO - Trattamento di fine rapporio

Art. 236 = Trattamenta di fine rapporto

Art, 337 — Cessione o trasformazione dell’azienda

Art. 238 - Fallimente dell azienda

Art. 239 - Decessa del dipendents

Art. 240 = Corresponsione del rattamento di fine rapporto

CAPD IV — Dimissiond

Art, 241 = Dimissioni - COME MODIFICATO DALl DISCIPLINA VIGEMTE AL DICEMBRE 2013
Art. 242 — Dimissionl per matrimonio

Art. 243 = Dimissioni per maternita

I seguenti articali non sono inclusi nel suddetto elence in guante abrogati come da specifico Intervento
normativo:

CAPD | - Contratto di insecimento
Art, 41 — Contratto di inserimento — ABROGATO COME DA SPECIFICO INTERVENTD MORMATRAD

CAPD W — Lavaro ripa {ioh Sharing] ]
Art. 93/ Lavoro ri —ABROGATO COME DA SPECIFICD INTERVENTO NORMATIVD '.:-1_ f




Allegato 2
PROTOCOLLO AGGIUNTIVO OPERATORI DI VENDITA

Le Parti confermano che i contenuti, gl articoll ¢ clausole, ¢he devono qul intendersi rlichlamati, del
protocollo aggiuntivo operatori di vendita attualmenta appiicato nelle aziende del settore della DMO,
costituiscono, nella loro formulazione al 31 dicembre 2013 (di seguito denominata “Disciplina 2013")
il contenuto del presente nuovo CCNL del settore della DMO in tema di operatori di vendita, fatta
eccezione per le specifiche previsionl In materia di diarie, elemento economico di garanzia,
trattamento economico, successivamente indicate.

Anche con riguardo a tale accorde, opni riferimento diretta ed indiretto all’Associazione

Imprenditoriale & da intendersi riferito a Federdistribuzione.

Art, 11 - Diarie

La diaria fissa costituira ad ogni effetto per il 50% parte integrante della retribuzione. Nessuna diaria &
dovuta all'Operatore di Vendita guando & In sede a disposizione dell’azlenda, nella cittd ove egll rislede
abitualmente.

Qualora, perd, durante 'anno non sla stato mandato In viaggio per tutto il periodo convenuto
contrattualmente, gll sard corrisposta una Indennitd per | glornl di mancato viaggio nella misura
seguente:

a) se ha residenza nella stessa sede dell’azienda, avra una indennita nella misura di 2/5 della diaria;
b} se invece I'Dperatore di Vendita, con consenso dell’azienda, ha la sua residenza in luego diverso da
guelio ove ha sede I'azienda stessa, avra diritto, oltre al trattamento di cul sopra, al riconoscimento
delle maggiori spese sostenute per 'eventuale permanenza nella citth ove ha sede I'azienda, per
I'esplicazione dei compiti di cui alla lettera e) dell’art. 2 "Disciplina 2013%,

Qualora l'azienda non corrisponda la diaria, le spese sostenute e documentate dall’Operatore di
Vendita per vitto e alloggio nell’espletamento della propria attivith fuorl della citta sede di depaosito, di
filiale o di residenza contrattuale, sempre che lo stesso non possa per la distribuzione del suo lavoro
rientrare nella propria abitazione, saranno rimborsati nei limiti della normalita da individuarsi in sede
aziendale tra la direzione aziendale e la rappresentanza sindacale aziendale di cui al Titolo V, Sezione

prima, del presente CCML.

igl 51 applica a tutte |e altre spese autorizzat dall’a?l?‘a N
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Norma di interpretazione autentica

Le Parti dichiarano che I'articolo 11 del Protocolle per Operatori di Vendita, aggluntivo al CONL Terziario
2 luplio 2004, il guale afferma che “la diaria fissa costituird, ad ognl effetto, per Il 50%, parte integrante
della retribuzione”, formulato in un periodo antecedente I'emanazione del D.gs. 314/97, ha
unicamente la finalith di determinare contrattualmente Fincidenza di tale elemento nel calcolo della

retribuzione degli istituti riflessi.

Le Parti dichiarano pertanto che non si & voluto con tale previsione contrattuale entrare nel merito

della determinazione della retribuzione imponibile al finl fiscall & previdenziall, che resta quindi

disciplinata unicamente dalla legislazione vigenta.

Art. 11 bis ~ Elemento Economico di Garanzia operatori di vendita

I categoria Il categoria
Aziende fino a 10 dipendenti 76 euro 63 euro
Aziende a partire da 11 dipendentl 85 euro 71 euro

Art. 15 - Trattamento economico operatori di vendita

A decorrere dalla seadenza di seguite indicata agli Operatorl di Vendita verra erogato il seguente

aumento salariale:

Decorrenza 1f01/2019 A

I Categeria 80,24 Pt o

63




L'aumento salariale di cui al presente articolo pud essere assorbito, fino a concorrenza, da eventuali
elementi retributivi concessl con clausole espresse di assorbimento ovvero a titola di acconte o di
anticipazione sul presente contratto.

A decorrere dalla scadenza appresso indicata, Il fisso mensile degli Operatori di Vendita sara,
pertanto, il seguente:

Decorrenza 1/01/2019 Im:leﬁi-tﬁ di contingenza
| Categoria 1031,25 530,04
Il Categoria 864,16 526,11

Per I'Dperatore di Vendita retribulte anche con provvigione, o con altre forme di incentivo, per
retribuzione si intende la media mensile dei guadagni globall percepiti nei dodicl mesi precedenti la
data di scadenza dell’ultima liquidazione periodica.

Mel caso in cui il rapporto abbia una durata inferiore ad un anno, la media & computata con
riferimanto al periodo di servizio prestato,

Le Parti, nel darsi atto che il sistema retributivo previsto dal presente articolo sostituisce ogni altro
sistema precedentemente [n alto, riconoscono che restano ferme le condizion! di miglior favore
derivanti da contratti provinciali stipulati con riferimento a tale categoria anteriormente all’entrata
in vigore del presente contratto.

Dichiarazione o verbale

Le Organizzationi stipulanti dichiarano che, in coerenza con la politica sindacale in atto, nel corso della
vigenza del presente contratto non saranno stipulati accordi provinciali o settoriali relativi al
trattarmeto economice e/o normativa degll Operatori di Vendita.




