Profili formativi per il settore Odontotecnico



SETTORE MERGEOCLOGICO |ODONTOTECNICO |
codice ISTAT DL 33.10.3
Contratto collsttivo di rifedimento Odontotecnici
AMBITO DI ATTIVITA Amministraziong & comablilita
|
Profili professionali dt riferimento ! _
[ area di competenza _
di base ] - "~ \ecnico professionale -~ - J
CENTRALE AGGIUNTIVA
inglese kvela intermedio
nomnativa in materia di sicurezza
Imeamenti di diiito del lavoro
sistemi operativi (windows), paccheito |STRUMENTALE
OFFICE _
lecnicanecnologica Uso di computer, calcolatrict e programmi contabili { Loruslab e |Utikizzo di tecniche per la stesura delie schede
Picam) di lavorazione _ Ay
Uso di strumentti di comunicazione (fax, telefono, e-mail) Uso di tecniche pet l'altribuzione di codici N

identificativi alle commesss ricevuta
Uiso della modufistica ( bolte, ordini, schede di programmazione —|Uniizzo del programm) di gestione del
|

\zvoro, contabilitd, ecc...) laboratorio \

Uso di tecniche per 1a registrazlona informatica defie commesse |Utiizzo d tecniiche per il pagamento or-line dei i 5 )

ricevute bollettini | n.,q../_

Utifizzo di tecniche per lMimbaBlaggio dei prodotti da consegnare @ | ...,.;(,
predisposizione alla spedizione &
lizzo di tecniche por I stesura del documentl d conformita e di

ertificarione del prodotti

C
Uso df tecniche per la stesura di fatiure da Inviare ai clientl o per _ N

la loro registrazione %
kY
_




W/%Vq

N Ws\
A=

di base

[

Conoscenza delie modalita di programmazione e registrazione
delle commesse

AGGIUNTIVA
conceltuale Ooauow:uﬂ&_itﬁn_&% o contabilita Conoscenza delle procedure per
E raggiornamenta dei registd déi rifiuti da
smaltire
Conoscenza del software { amministrativo, gestionale) Conoscenza delle scadenze v& il pagamento
delle Imposte
Conoscenza delle tecniche per la fatturazione e per la 93@8&%53&%&&5?&3@
regisirazions del pagamenti informatica dele foto uo.n«caon
Oo:oabmﬁwnaoaa_ﬁn_ archiviaziopne di dati e di
registrazione informatica delle commesse ncevute
conoscenza delle modalita di predisposizione del documenti dé
conformild e ch cestificazions
Conescenza delle modaiita per ka preparazione alla spedizione
dei prodott
Conescenza delle vaownkouﬁﬁowm:oamam rapporti con ke
banche, e assicurazion, le as!
[ORGANIZZATIVA
conoscenza del ciclo produitivoe Conoscenza delle fasi dl lavorazione amministraliva e contabile

uso di risorse inteme (umane, di
ternpo, materle prime e finan2s)

Gestiona pagamenti ¢ scadenze

Raccordo ¢ collaborazione con | responsabili delle diverse aree
produtiive

al dipendenti meno espertl & bnoamac_.m di
gestione del lavoro

uso di risorse esterne

ulfici postali e asi
Gestione dei rapporti con ls aziende che si occupano dello

lsmaltimento del rifiuti speciali

Cura dei rapporti burocratici-finanziari con i clienti e j fornitord

Geslione dai rapporti con commercialtst, assicurazioni, banche,

IRELAZIONALE
interna (cura defle relazioni Raccordo e collaboraziona con i colleghi a i capi reparto di
interpersonali) clascuna area

esterna (cogliere gh elemnti dei
contestt di riferimento)

Gestuione del rapperti con clienti, commercialisti, fattorini,
assicurazioni, banche e asi

Gestutone del rapparti con le aziende che si occupano dello
smaltimento dei rifial speciali

Cura dei rapporti burocratici-finenziart con | clfenti e | fornitor

Insegnamento da parte amm._mnnm&_uﬁmmuw:_ N
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\
. ~1ecnico professionale L /&
CENTRALE AGGI VA .
STRATEGICA
individuazione di procedhse
appficative a parfire da un progetta o

=
individuazione di modi per Gestions dei rapporti con la clientela qualora O.\
fronteggiare una crisl emergano problernd burocraliai _

indhviduazione di modi per Innovare ta Formazions e aggicmamento aitraverso corsi per lulilizzo del ‘Woamn.ooa attraverso corsl di contebilita,

produziona computer slenodattiografia e per segretaria ..+
Formazione su specifico programma-soltware W >

per gestiona del laboratorio con aggiornament!

|annuali da inlermel gestiti dal lomitore
individuazione di modi per allocare Archiviazione di studi, relaziofi fotografiche su '

meglio i prodottt lavori particolar eseguitil

indriduazione del modi per |Formazione & agglomamento aftraverso corsi per Tutlizzo del Formazione altraverso corsi di contabilita, \
|promuoversi come soggetto computer stenodatilogrefia e per segrelaria /
Formazione su specifico programma-soltware ,// :

per gestione del laboratorio ¢on aggiomamenti s
anruali da Intemet gestiti dal fomitore __/u
|




[ODONTOTECNICO =)

SETTORE MERCEOLOGICO
codice ISTAT DL 33.10.3
Coniratto coflettivo di riferimento Odontotecnicl
AMBITO DI ATTIVITA Reallzzazione u_d_@n fisse & mobiii

Profili protessionali di rifefimento

area di competenza
di base "~ lecnico professionale . i
CENTRALE AGGIUNTIVA
inglese livello base
normativa ln maleria & sicuwrezza
neamenti di diritto del lavoro

sistemi operativi (windaws), pacchetio [STRUMENTALE

OFFICE

tecnicalecnologica

Applicazione di tecniche 9 strumenti per la progettazions
operativa defle protesi
Applicazione di tecniche per la lavorazione di modedlt in gesso

Pvumnm&camaggog,cmoa_g.ﬁﬁm::mamﬁ;maéﬁ:
uo:mammuywuoam&o..aﬁma&%m
bﬁ%ﬂ%&%msam@%w
opacizzaziona defie protesi metaliiche

Applicazione o Iscniche e uso di materiai ageguati per 3
mgmgigﬁ

Uso di strumenti @ macchinarf per la modaliazione del gesso
__@wm_ﬂw.g&mo:q&ﬂovmﬂ%_“cwmmo. miscelatord,
Egauﬂsagngmamsgm.ﬁ%&g.

Unilizzo del computer per la %wﬁoam
della scheda tecnica del prodallo

|impastairice. (rese, coltefio per gesso, pennelk, vibralori, squadra

modelli, guanti, ciotole, cucchial, vaporizzatrice) e la verifica dsl
modeilo { articolatori)



tecnico professionale

. 2 I
CENTRALE AGGIUNTIVA

Uso di strumenll , macchinai e materiall per la preparazione e
rifinitura delle protes! metaliiche { per la preparazione e fusione
dei modelli In cera, per la realizzazione e rifimitura deffa protesi
metalfica : spatole per modellare, Spatole elettriche, varl tipi di
cera , ciindro, fori, fonditrice, materiali come oro, cromo, titanio,
trapani, manipolo a micromotore, frese, presss, shingha per la
resina, certrifuga, cannello, vapotizzatrice, aspiratore, occhigli di
protezione, fresatore, paraflelometro, pentole, lucidatricl,
sabbigtrici, bunsen-erogatore di fiamma ecc..)

Applicazioni di tecniche per la saldatura con i laser
Verifica della qualitd del prodotto in fase di realizzazione
Applicazione di tecniche per 1a realizzazione di protes! provvisorief

Applicazione di lecniche per la realizzazione di modeli in
combinata

Applicazione di tecniche per la lavorazione e la rifinitura delle
protesi nefle diverse fasi

Applicazione di tecriche per ka lavorazions e fifinitura dei ganci
|estetici e degh ancoraggi £

Applicazions di tecoiche di assemblaggio dei componant defle
gnmnaa&”oﬁmgmvﬂaao:ﬁoﬂo&gm?ﬂgmm
Applicazione di tecniche di cottura delle protesi

Applicazione di tecniche di lavaggio e sgrassaggic delie protasi

Applicazione di tecnicha di rimodellazione e ridefinizions delle
protes! mobili

Applicazione di tecniche di preparazione della resina & di
reslnatura delle protes!




scnico professionale
ENTRALE GGIUNTIV
Conoscenza delis procedure di lavoraziona e delle caraiteristiche Anticipazione dellimmagine fingle del
del gesso (duro, merbida, extraduro) produtto finilo & delle fasi ¢ degh strumanti

Conoscenza delle procedure di lavorazione & delte caratteristiche Conoscenza df tecniche df sakiatura
dei vari lipi di cera
Conoscenza delle caratteristiche dei materiali metallici impiegali Conoscenza di procedufe per la ricreazione
per 1a realizzazione defle protes) (cromocobalto, oo, titanio.) dell'impronta

Conoscenza daf lemgi di 1avoraziona dei metalli e della cera
Conoscenza dele tecniche di fuslone del materiali impiegati per
ja realizzazione delle protesi

Conoscenza delle tecniche & cottura defle protesi durante le fas)
it redlizzazions

mogelazione deBe impronts falte dagh odontoiatri

Gonescenza dalle procedure di laverazione, di rifinitura e dl

| assemblaggio defle protes| nelle diverse fasi

Conoscenza dalle tecniche di realizzazione della prolesi
combinata

Canoscenza delle lecniche di preparazione defia resina e per la
rosinatura delle protesi




B S

di base tecnico professionale i
CENTRALE AGGIUNTIVA
ORGANIZZATIVA |

congscenza del ciclo produttivo Conoscenza defle fasi del ciclo di lavorazions del prodotto

uso di risarse inteme (matetie prime,
umane, di tempo e finanze)

Planificazione del lavoro nel proprio ambito di attivita

Coordinamento con le fasi a monte & a valle del processo di
{avorazione

nel proprio ambito di altivita
Praparazione degh strumentl e dei materiali per 1a realizzaziona
del prodotto nefle diverse lasi

Liso di materiali innovalivi pet la
reafizzazione di un prodolto di qualita
Insegnamento da parte deglt addeli pil
espertl ai dipendentl meno aspertl di tecnicha
di lavorazione e uso di materiali allraverso
affiancamento nells lasi di realizzazione dsl

prodolio

Calcolo dei lempi necessari per la reelizzazions delle lavorazioni |Consegna doi prodotti agh studh dentistici o

ricezions delle commesse da eseguire

uso di risorsa estema

Pianificazions del lavoro in relazione alle esigenzs e aspeltalive
degh studi dentistici (clieni)

Coordinamenta con il committente dentista al fine delta
raafizzazione adeguata del prodotio

Gestione dei rapporti con | jomitor di materie
prime a attrezzature

Consegna dei prodoti! aghi siudi dentistici o
riceziong delle commesse am_ eseguire

Raccordo & collaborazione tra catleghi @ con 1 titolare neflo
svolgimento delle ativita

|RELAZIONALE o
{interna (cura dells relazion] Goordinamento con le althvita svekte a monte & a valle Formazione madiante affiandamento a
interpersanali) cofleghi phir espeil per apprendimento di

tecniche di lavorazione e usa di maiedall
|

esterna (cogliere glt elementi dei
contesti di rifermento)

interpretazione dells indicazioni del dentisti (clienti)

Analisi e sviluppo delle richieste del denlisti (client))
Collaberazione con i committente dentista a conclusione di
alcune fasi del cidlo di lavorazione al fing di realizzare un

prodotto adaguata

Gestione dei rapporti con i farnitod di materie
prime e attrezzature
Gestione dei rapporii con i clienti dantisil
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