' MINISTERO el LAVORO
edelle POLITICHE SOCIALL

Circolare n. 42 del 30/12/2016

OGGETTO: Settore Call-Center. legge 11 dicembre 2016, n. 232 articolol commi 240 e
243.

L'articolo 1, comma 240, punto d) della legge 11 dicembre 2016 n. 232, Legge di Bilancio 2017,
ha previsto il rifinanziamento, per l'anno 2017, delle misure per il sostegno al reddito introdotte
dall'articolo 44, comma 7, del d.Igs. n. 148 del 14 settembre 2015, per un importo pari a 30 milioni di

euro a valere sul Fondo sociale per I'occupazione e la formazione.

Pertanto, fermo restando quanto disposto dal decreto del Ministro del lavoro e delle politiche
sociali di concerto con il Ministro dell'economia e delle finanze n. 22763 del 12.11.2015, al quale
hanno fatto seguito le due circolari ministeriali n. 31 del 30 novembre 2015 e n. 15 del 29 marzo 2016,
le aziende del settore del call center che, nell'anno 2017, rientrino nei presupposti previsti dai
richiamati atti normativi, possono far ricorso agli strumenti di sostegno al reddito previsti dal citato

articolo 44, comma 7, del d.lgs. n. 148/2015, seppur nel limite della disponibilita finanziaria sopra

riportata.
IL DIRETTORE GENERALE
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