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Obiettivi della ricognizione 

 
La ricognizione si pone come obiettivo principale di mappare e aggiornare le singole situazioni 
normative regionali con particolare attenzione ai seguenti ambiti: 
 

 organizzazione dei servizi per il lavoro: attuazione della riforma degli enti locali (Legge 
Del Rio) e della riorganizzazione dei Centri per l’Impiego, con particolare attenzione al 
passaggio di competenze dalle Province alle Regioni (scelte regionali in merito alla 
costituzione/potenziamento delle Agenzie regionali per il lavoro, piuttosto che creazione 
di strutture interne ai Dipartimenti/Direzioni regionali di coordinamento dei Centri per 
l’Impiego); 

 normative regionali su mdl e altre regolamentazioni attuative: norme relative al 
mercato e all’organizzazione dei servizi per il lavoro (leggi quadro, normative sui servizi, 
ad esempio stato di disoccupazione e condizionalità, leggi sul collocamento mirato, 
ecc.), ruolo degli attori e delle parti sociali, regolamentazioni attuative; 

 accreditamento dei servizi per il lavoro: discipline di accreditamento, avvisi relativi alla 
gestione degli elenchi/albi, regolamenti attuativi; 

 standard dei servizi e livelli essenziali delle prestazioni: documenti di programmazione 
dei servizi (es. Masterplan, Piani di Azione regionale, ecc.), repertori regionali relativi 
all’adozione di standard di servizio, adeguamenti ai livelli essenziali delle prestazioni. 

 
Lo staff centrale ha in prima istanza sistematizzato le informazioni che si chiede di aggiornare e 
integrare mensilmente. 
 
Nella colonna RIFERIMENTI NORMATIVI si chiede di inserire e/o aggiornare gli atti regionali sulle 
specifiche tematiche oggetto della ricognizione. 
 
Nella colonna ELEMENTI ESSENZIALI DEL DOCUMENTO vanno descritti sinteticamente i punti 
essenziali e qualificanti della norma/regolamentazione monitorata.  
 
Nella colonna OSSERVAZIONI/NOTE si possono aggiungere elementi ritenuti significativi in 
funzione delle azioni di assistenza tecnica in corso/programmate/programmabili. 
Nelle osservazioni è possibile esplicitare sia aspetti di carattere strategico inerenti la 
governance dei servizi, sia elementi di carattere tecnico e procedurale (risorse, vincoli 
strutturali ed organizzativi, ecc.). 
 
Indicazioni per il miglioramento continuo 

 Verifica della congruità della normativa nella logica ricognitiva; 

 Verifica della congruità del posizionamento della normativa nella corretta Tematica; 

 Invio in allegato di normative riportate per la prima volta, in formato elettronico; 

 Leggibilità del testo; 

 Non includere Documentazione di Garanzia Giovani; 



DOCUMENTO DI 

LAVORO 
PROGETTO ACT – AZIONI DI SOSTEGNO PER L’ATTUAZIONE SUL TERRITORIO 

DELLE POLITICHE DEL LAVORO 

 VERSIONE N°7 DEL 

29.07.2017 
RICOGNIZIONE NORMATIVA E REGOLAMENTARE MDL 

 

   

 

 Non includere Avvisi e Bandi di gara; 

 Non includere documenti su Tirocini e Apprendistato.
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Scheda regionale 

Liguria 

Organizzazione dei servizi per il lavoro 

Riferimenti normativi 
Elementi essenziali del documento 

(dettagliare i contenuti principali in riferimento a SPL) 
Osservazioni/Note 

Legge Regionale 10 
aprile 2015, n.15 
“Disposizioni di 
riordino delle funzioni 
conferite alle province 
in attuazione della 
legge 7 aprile  
2014, n. 56 
(Disposizioni sulle città 
metropolitane, sulle 
province, sulle unioni e 
fusioni di comuni)”. 
 
Il  ddlr è stato  
approvato dalla Giunta  
con delibera n.167 del 
30 dicembre 2014 

 

Il provvedimento legislativo prevede il riassorbimento  delle 
funzione  delegate  dalla regione alle province in alcune materie 
fra cui la FP, con decorrenza dal 1° luglio.  
 
Il testo esclude dall’ambito di applicazione le funzioni relative ai 
CPI ed alle PAL che continuano a essere svolte dalle province e 
dalla Città metropolitana sino all’emanazione di disposizioni 
nazionali in materia. (art. 1, punto 2) - in ottemperanza a quanto 
sancito in conferenza unificata in data 11 settembre 2014  
 
Inoltre, la legge di stabilità 2015 prevede che le Città 
metropolitane e le Province, continuino ad esercitare le funzioni 
in materia di servizi per l'impiego e politiche del lavoro fino alla 
definitiva allocazione della funzione nella prevista ANPAL. 

In merito a CPI e PAL la regione è in attesa della 
pubblicazione del decreto previsto dal Job Act sia per 
definire l'organizzazione dei Cpi che per attivarsi con 
provvedimenti per organizzare il sistema di 
accreditamento regionali dei servizi al lavoro e le 
politiche attive per il target dei percettori di sostegni al 
reddito 
La Legge di stabilità 2015, al comma 429, prevede che le 
retribuzioni del personale con contratto a tempo 
indeterminato, nonché quello a tempo determinato 
strettamente indispensabile assegnato alle funzioni 
relative ai centri per l'impiego, possono essere finanziati 
a valere su piani e programmi nell’ambito dei fondi 
strutturali(FSE); 
Su tale base la Regione ha approvato con DGR n. 375 del 
27/03/2015 un invito per la presentazione di progetti 
finalizzati all'organizzazione e gestione dei servizi per 
l'impiego per gli anni 2015-2016 a valere sul PO FSE 
2014-2020 rivolto alla CM di Genova ed alle amm.ni 
provinciali di Savona, Imperia e La spezia e con un 
finanziamento di 10.000.000 di euro.   
 

La Liguria ha assorbito dal 1 luglio le funzioni e personale 
provinciale della formazione prof.le.  
Arsel è l'ente strumentale reg.le a cui la Regione ha 
attribuito le funzioni in materia di formazione 
professionale dal 1° luglio 2015. 
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Lo stesso atto legislativo prevede però che le risorse 
strumentali ed organizzative siano individuate nell’ambito 
di specifici accordi fra gli enti interessati (art. 7) da 
stipulare entro il 31 dicembre 2015 
In materia di funzioni consultive della Città Metropolitana 
di Genova, si segnala che in materia di FP è previsto: 
- acquisizione del parere della CM sugli atti di indirizzo e 
programmazione strategica reg.le. 

DGR n. 115 del 
16/02/2016 

Schema di 
Convenzione fra MLPS  
e Regione Liguria 

La Delibera approva lo schema di Convenzione (Allegato A) con 
Ministero del Lavoro e Politiche Sociali per la gestione in Liguria 
negli anni 2015 e 2016 dei servizi per il lavoro e delle politiche 
attive del lavoro in attuazione art. 15 del D.L. 78/2015 e art. 11 
del D.Lvo 150/15. 
La convenzione prevede di attribuire in via transitoria la gestione 
dei centri per l’impiego in capo alla città metropolitana e agli 
enti di area vasta, salvo il rispetto da parte della Regione degli 
impegni finanziari di cui all’Accordo Quadro del 30 luglio 2015 

pubblicata sul BUR n. 11 del 16/03/2016 
 

DGR n. 377 del 
29/04/2016 

Schema di 
Convenzione di 2° 
livello 

la Delibera approva lo schema di Convenzione con gli Enti di Area 
Vasta in attuazione dell'artico 
lo 2 della convenzione con il Ministero del Lavoro, approvata con 
DGR 115/2015 per la gestione dei servizi per il lavoro ex D.L.vo 
150/2015; 
- attribuisce in via transitoria la gestione dei centri per 
l’impiego in capo agli Enti di Area Vasta e disciplinare i criteri e 
le modalità di utilizzo del personale impiegato nei servizi per 
l’impiego, ivi inclusi i servizi per il collocamento mirato di cui 
all’articolo 6 della legge 12 marzo 1999 n. 68 (Allegato A) 
 

pubblicata sul BUR n. 21 del 25/05/2016 
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DGR n. 875 del 
27/09/2016 

Addendum 
convenzione con Pr. 
La Spezia su TD dei 
CPI 

 

Approvazione Addendum Convenzione con Provincia Spezia, 
approvata con DGR 1316/2015, per attività personale a tempo 
determinato presso Centri Impiego anni 2015/2016. 
Assegnazione, autorizzazione e impegno spesa euro 533.102,99 
a valere su FSE. 

La delibera: 
- ammette a finanziamento la proposta progettuale presentata 
dalla Provincia della Spezia per il personale a TD in forza presso i 
Centri per l’Impiego, per il periodo dal 1° gennaio al 30 
settembre 2016; 

- approva l’Addendum alla Convenzione (allegato A) tra la 
Regione Liguria e la Provincia di La Spezia approvata con 
deliberazione 1316/2015 del 15/04/2016 

Pubblicata su BUR del 26/10/2016 

DGR n. 877 del 
27/09/2016 

Schema di Addendum 
a Convenzioni tra 
Regione e pr.  Imperia 
e Spezia per la 
gestione degli SPI 

 

Approvazione dello Schema di Addendum alle Convenzioni tra la 
Regione Liguria e la Provincia di Imperia e tra la Regione Liguria e 
la Provincia della Spezia per la gestione dei servizi per l'impiego 
approvate con DGR 377/2016 

La delibera: 
- approva lo schema di Addendum alla Convenzione (Allegato A), 
già approvata con DGR, n. 377/2016, fra Regione Liguria e 
rispettivamente le Province di Imperia e Spezia, con la quale si 
disciplinano i criteri e le modalità di acquisizione ed utilizzo del 
personale con contratto a termine da impiegare presso i Centri 
per l’Impiego, inclusi i servizi per il collocamento mirato di cui 
alla legge 12 marzo 1999, n. 68, in aggiunta al personale già in 
servizio a TI.  

Pubblicata su BUR del 26/10/2016 

 

Nb – viene precisato che per gli oneri a carico della 
Regione Liguria  previsti dall’Addendum, si è provveduto 
con separato provvedimento in corso di approvazione da 
parte della Giunta Regionale 

http://iterg.regione.liguria.it/Documenti.asp?comando=Ricerca&AnnoProc=2016&NumProc=6516&Emanante=
http://iterg.regione.liguria.it/Documenti.asp?comando=Ricerca&AnnoProc=2016&NumProc=6516&Emanante=
http://iterg.regione.liguria.it/Documenti.asp?comando=Ricerca&AnnoProc=2016&NumProc=6582&Emanante=
http://iterg.regione.liguria.it/Documenti.asp?comando=Ricerca&AnnoProc=2016&NumProc=6582&Emanante=
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Seduta Giunta 
regionale n. 3403 
del 05/09/2016 

istituzione 
dell’’Agenzia 
regionale ALFA 
 
Legge regionale n. 
30 del 30/11/2016 
“Istituzione 
dell’Agenzia Regionale 
per il Lavoro, la 
formazione e  
l’accreditamento 
(Alfa) e adeguamento 
della normativa 
regionale” 
 

La Giunta regionale in data 5 settembre approva il Disegno di 
legge di iniziativa della Giunta regionale n. 31 di istituzione della 
nuova Agenzia Regionale per il Lavoro, la Formazione e 
l’Accreditamento (ALFA) e adeguamento della normativa 
regionale. 
La nuova Agenzia ALFA, quale ente del settore regionale 
allargato, è istituita a far data dal 1° gennaio 2017 e 
contestualmente viene soppressa ARSEL. 
L’ente è dotato di personalità giuridica di diritto pubblico, di 
autonoma amministrativa, patrimoniale, contabile, organizzativa 
e di proprio personale.  
ALFA è organizzata in una struttura centrale ed in articolazioni 
territoriali; svolge le funzioni attribuite dalla legge che la 
istituisce e dalla Giunta regionale in materia di istruzione, 
formazione, orientamento, diritto allo studio e lavoro. 
Nell’ambito del lavoro si occupa anche delle attività relative 
all’accreditamento dei servizi pubblici e privati al lavoro e 
monitoraggio delle prestazioni erogate anche al fine di valutarne 
la qualità. 
 

ALFA si pone come una trasformazione di ARSEL che era 
nato come Ente di diritto allo studio, e risponde 
all’esigenza regionale di rendere sempre più congiunti gli 
ambiti della formazione e delle politiche del lavoro, oltre 
a contemplare le attività aggiuntive previste 
dall’accreditamento dei servizi al lavoro.   
L’organismo intermedio rimane distaccato da tutto il resto 
per rispondere alle esigenze del FSE: 
E’ prevista un’organizzazione e gestione trasversale di 
tutte le funzioni 
Nb – dovrà essere emanata dal  Consiglio reg.le una 
specifica legge regionale  

Legge regionale 24 
dicembre 2013 n. 43 
(istituzione 
dell’Agenzia 
regionale per i servizi 
educativi e del lavoro 
- ARSEL Liguria) 

- l’art. 2, comma 1, e l’art. 49, comma 2 dispongono che il nuovo 
ente succeda a titolo universale nei loro rapporti giuridici attivi e 
passivi all’Agenzia Liguria Lavoro (ALL) e all’Azienda reg.le per i 
servizi scolastici e universitari (ARSSU), che vengono soppresse; 
- l’art. 3, comma 2, lettera j), punti 1, 3 e 4, prevede che ARSEL 
eserciti compiti di progettazione e supporto tecnico per la 
Regione in materia di servizi per l’impiego, osservatorio mercato 
del lavoro e sistema informativo del lavoro; 
- l’articolo 3, comma 3, che prevede che la Giunta reg.e può 
avvalersi di ARSEL per realizzare iniziative e progetti di 
istruzione, diritto allo studio e lavoro nonché per lo svolgimento 
di istruttorie e di procedimenti concernenti l’istruzione, le 
politiche formative e il lavoro, anche cofinanziate da fondi 
provenienti dall’Unione europea. 

 
La nuova Agenzia incorpora sia le funzioni relative al 
settore dei servizi scolastici e universitari, sia le funzioni 
in materia di politiche del lavoro.  
 
 
 
Nb- nonostante dal 1° aprile 2014 non esistano più né 
ARSSU né Agenzia Liguria Lavoro, il sito web istituzionale 
di ARSEL Liguria non è ancora completato, per cui gli 
utenti vengono rimandati ai siti di ARSSU e di Agenzia 
Liguria Lavoro per rimanere aggiornati sui servizi erogati.  

 

http://www.burl.it/ArchivioFile/20161209161241375852000.pdf
http://www.burl.it/ArchivioFile/20161209161241375852000.pdf
https://lrv.regione.liguria.it/liguriass_prod/articolo?urndoc=urn:nir:regione.liguria:legge:2013-12-24;43&pr=idx,0;artic,1;articparziale,0
https://lrv.regione.liguria.it/liguriass_prod/articolo?urndoc=urn:nir:regione.liguria:legge:2013-12-24;43&pr=idx,0;artic,1;articparziale,0
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Normative regionali su mdl e altre regolamentazioni attuative 

Riferimenti normativi 
Elementi essenziali del documento 

(dettagliare i contenuti principali in riferimento a SPL) 
Osservazioni/Note 

DGR n. 287 del 7 aprile 2017 
Nuovi Indirizzi Operativi dei servizi al lavoro 
resi dai centri per l'impiego della Regione 
Liguria in attuazione del D.Lgs 150/2015. 
Sostituzione allegato A DGR 774/2016 
--------------------------------------------------------- 
 
 
 
 
 
 
 
DGR n. 774 del 5 agosto 2016 
Nuovi Indirizzi operativi dei servizi al lavoro 
resi dai Centri per l'Impiego della Regione 
Liguria in attuazione del Decreto Legislativo 
150/2015 (+ Allegati A), B) e C)). 
 

La Delibera 287/2017 approva: 

- i nuovi Indirizzi operativi dei servizi al lavoro resi dai CPI liguri in attuazione 
del D,Lgs 150/2015 e s.m.i. con conseguente sostituzione dell’all. A della d.G.R. 
774/2016; 
- che gli Enti di Area Vasta dispongano l’attuazione di tali modifiche;  
- che le priorità di presa sono modificate fissando un impiego paritario delle 
risorse umane, 50% a favore della categoria dei percettori di ammortizzatori 
sociali e 50% a beneficio dei restanti destinatari (a seguito dell’avvio della 
sperimentazione dell’AdR e dell’imminente erogazione delle misure reg.li di 
sostegno all’inserimento lavorativo delle persone con più di 40 anni d’età - 
Piano “Over 40”). 
-------------------------------------------------------------------------------------------------- 
La Delibera 774/2016 approva 3 allegati: 
- Allegato A): Nuovi Indirizzi operativi dei servizi al lavoro resi dai CPI della 
Regione Liguria, in attuazione del D.Lgs 150/2015;  
- Allegato B): schema di Patto di servizio personalizzato previsto agli articoli 20, 
21 e 28 del decreto legislativo 150/2015; 
-  Allegato C): Modulo di reclamo in caso di mancata sottoscrizione dello stesso 
Patto di servizio; 

- dà mandato al dirigente della struttura competente di provvedere ad eventuali 
successive modifiche dello schema di Patto di servizio del relativo Modulo di 
reclamo ai fini di un adeguamento normativo od organizzativo; 
- stabilire che, in attuazione degli impegni previsti dalla Convenzione approvata 
con la suddetta deliberazione 377/2016, gli Enti di Area Vasta dispongano 
l’attuazione degli indirizzi operativi approvati. 

L’allegato A) sostituisce quello approvato con deliberazione 587/2014 

L’All. A) definisce anche, in rapporto al target di utenza: 
- l’ordine di priorità nella convocazione da parte dei CPI; 
- numero e tipologie di misure specifiche che il PdSP deve contenere; 

Si ricorda che l’art. 6 
delle Convenzioni tra 
Regione Liguria ed 
Enti di area vasta 
prevede l’istituz.ne 
del Tavolo tecnico di 
supporto per attività 
istruttorie di raccolta 
ed esame delle 
richieste di modifiche 
normative ed 
organizzative. In 
particolare il Tavolo 
tecnico di supporto 
provvederà a definire 
standard regionali di 
erogazione dei servizi 
in relazione agli 
Indirizzi Operativi del 
presente documento.  
 

http://iterg.regione.liguria.it/Documenti.asp?comando=Ricerca&AnnoProc=2017&NumProc=2339&Emanante=
http://iterg.regione.liguria.it/Documenti.asp?comando=Ricerca&AnnoProc=2016&NumProc=5359&Emanante=
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- la proporzione di risorse umane da impegnare in rapporto a 2 macro target: 
“al momento dell’approvazione di questi Indirizzi, la proporzione prevede un 
impiego di risorse umane pari al 75% sui percettori di ammortizzatori sociali e 
al 25% sui restanti destinatari.” 

 

nb - dal 29 giugno è operativo il Portale Unico Regionale dei CPI “MiAttivo” 
(http://miattivo.regione.liguria.it), realizzato da Liguria Digitale, attraverso 
cui i cittadini possono registrarsi on line per accedere ai servizi di PAL, in 
affiancamento al front office tradizionale; le convocazioni avvengono poi via 
sms o via mail. 

Il Portale Regionale, a far data dal 5 luglio 2016, diventa l’unico canale di 
registrazione ( a livello regionale) per accedere ai servizi di politica attiva 
inserendo la propria dichiarazione di immediata disponibilità ai sensi dell’art.19 
del D.Lgs.150/15. 

 

DGR n. 415 del 26/05/2017 
Protocollo d’Intesa Regione-CCIAA per 
servizi informativi su avvio impresa  

La delibera approva: 

lo schema di Protocollo d’intesa di validità biennale, anche nell’ambito degli 
interventi di cui alla misura 1A del Programma Garanzia per i Giovani in Liguria, 
per promuovere le opportunità, i percorsi ed i servizi specifici finalizzati 
all’auto imprenditoria e autoimpiego, mediante incontri specifici tenuti dalla 
Camera di Commercio delle Riviere di Liguria con gli utenti individuati dai 
Centri per l’Impiego. 

In particolare  viene concordato che i CPI delle Provincie di Imperia, Savona e 
La Spezia si impegnano a: 

- proporre ai propri utenti la partecipazione a percorsi finalizzati alla 
creazione d’impresa ed al lavoro autonomo; 
- individuare, nell’ambito dei colloqui previsti in attuazione di legislazioni e 
piani finalizzati all’inserimento/reinserimento lavorativo, le persone 
interessate alla partecipazione ai percorsi oggetto della presente intesa;  
- inserire la partecipazione ai “percorsi di creazione di impresa e sugli 
incentivi all’auto imprenditorialità” e/o ai “percorsi di orientamento 
individualizzato all’auto impiego” tra gli atti presenti nei Patti sottoscritti 
dagli utenti in modo da rafforzare l’impegno e la costanza profusa dagli stessi 
nell’attuazione di quanto concordato; 
- organizzare, in accordo con la CCIAA Riviere di Liguria, incontri introduttivi 

 

http://miattivo.regione.liguria.it/
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durante i quali gli incaricati della Camera di Commercio illustreranno agli 
utenti individuati le opportunità, i percorsi, i servizi specifici finalizzati 
all’auto imprenditoria, nonché le modalità di accesso previste; 

 
La Camera di Commercio Riviere di Liguria si impegna a: 
 gestire in accordo con i Centri per l’Impiego gli incontri introduttivi durante i 

quali gli incaricati della Camera di Commercio Riviere di Liguria illustreranno 
agli utenti individuati dai Centri per l’Impiego le opportunità, i percorsi, i 
servizi specifici finalizzati all’auto imprenditoria nonché le modalità di 
accesso previste; 

 contattare gli utenti interessati alla creazione d’impresa al fine di inserirli 
nei percorsi previsti da piani e progetti specifici quale, a mero titolo di 
esempio, Garanzia Giovani.; 

 la Camera di Commercio Riviere di Liguria si impegna, infine, a fornire ai 
Centri per l’Impiego, in modo puntuale e strutturato, informazioni di ritorno 
in merito alla partecipazione ai percorsi ed all’esito degli stessi da parte dei 
soggetti avviati. 

Per i residenti nelle Aree di Crisi individuate dalla Regione Liguria nonché per i  
lavoratori espulsi da aziende ubicate nelle Aree stesse, con fondi regionali 
specificamente dedicati a questo obiettivo con apposito atto amministrativo, la 
Camera di Commercio Riviere di Liguria si impegna a supportare i soggetti 
interessati in tutte le fasi della creazione di impresa. 

DGR n. 419 del 6 maggio 2016  
– Piano annuale di attività – Anno 2016 
(ARSEL Liguria) 

L’allegato A della DGR dettaglia gli obiettivi e modalità di realizzazione 
dell’area di intervento i) “Predisposizione e gestione delle nuove attività 
conseguenti all'imminente approvazione ed avvio delle procedure di 
accreditamento regionale dei servizi al lavoro”. 

Poiché ai sensi all'art. 12 del D.Lgs 150/2015 Regioni e Province autonome sono tenute a 
definire i propri regimi ai sensi dell'art. 7 del D.Lgs.vo n. 276/2003, ARSEL si propone di 
garantire un'attività di supporto tecnico finalizzato a: 

 Collaborazione con la struttura regionale competente per la definizione dei 
principi individuati dal suddetto D.Lgs.vo n. 150/2015 all'art. 12 con particolare 
riferimento ai requisiti minimi di solidità economica ed organizzativa, di 
esperienza professionale degli operatori e di raccordo con il sistema regionale di 
accreditamento della formazione professionale; 

 Supporto alla realizzazione di eventi sul territorio per consentire la definizione 
di un modello partecipato dagli attori del mercato del lavoro locale e dagli 
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stakeholder; 

 Censimento ed analisi delle prestazioni erogate dalle Agenzie per il lavoro già 
operanti sul territorio regionale in forza di autorizzazioni nazionali; 

 Censimento ed analisi delle prestazioni erogate dalle Agenzie per il lavoro già 
operanti sul territorio regionale operanti in forza di regimi particolari di 
autorizzazione di cui all'art. 6 del D.Lgs.vo n. 276/2003 e s.m.i; 

 Realizzazione per l'accreditamento dei servizi al lavoro delle attività ordinaria 
dei processi istruttori, dall'analisi documentale alla valutazione delle istanze 
presentate, ivi compresa la gestione di uno Sportello Informativo dedicato 

DGR n. 93 del 8 febbraio 2017 
- Figure prof.li per erogazione SPL 

“Inserimento nel Repertorio regionale delle figure professionali delle schede 
descrittive relative alle figure professionali per l'erogazione dei servizi al 
lavoro ai sensi del D.Lgs 150/2015”. 

La delibera approva l’allegato A con le schede di descrizione delle figure 
professionali adibite all’erogazione dei SPL che vengono inserite nel Repertorio 
regionale delle figure professionali di cui all’articolo 84, della l.r. 18/2009, di 
seguito individuate: 

 Operatore all’accoglienza ed ai servizi info-orientativi di base 

 Operatore di assistenza ed accompagnamento alla nuova impresa o 
lavoro autonomo 

 Operatore di accompagnamento al lavoro 

 Operatore ai servizi di incontro tra domanda ed offerta di lavoro 

 Operatore all'orientamento specialistico 

 Tecnico della gestione e sviluppo dei servizi per il lavoro 

 Mediatore culturale  

Vengono definizione 
le professionalità 
che dovranno essere 
presenti all’interno 
dei CPI, ma che 
potranno essere 
svolte anche da enti 
privati, autorizzati e 
accreditati 
(dichiarazione 
dell’assessore al 
lavoro Berrino) 
I documenti di 
riferimento citati sono: 
- D.Lgs 150/2015 
- Accordo Governo, 
Regioni ed Enti locali su 
“Definizione di standard 
minimi dei servizi e 
delle competenze 
professionali degli 
operatori con 
riferimento alle funzioni 
ed ai servizi di 
orientamento”, 
approvato dalla 
Conferenza Unificata 
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del novembre 2014; 
- Atlante del lavoro e 
delle qualificazioni: 
- Accordo in Conferenza 
Unificata Stato/Regioni 
del 5 dic. 2013 su 
orientamento 
permanente 

Legge regionale 30/2008, “Norme regionali 
per la promozione del lavoro, che indica 
obiettivi, strategie, strumenti della politica 
regionale del lavoro”, che riordina il sistema 
dei servizi e delle politiche del lavoro. 

Ripartizione funzioni province, Regione agenzia Liguria lavoro. 
Strumenti attuativi  
“Norme regionali per la promozione del lavoro” che ha operato ad un riordino 
generale della politica regionale per il lavoro, indicando obiettivi, strategie e 
strumenti di politica per la crescita dell’occupazione 

 

Legge regionale n. 9 del 24-03-1999, 
Attribuzione agli enti locali e disciplina 
generale dei compiti e delle funzioni 
amministrative, conferiti alla regione dal 
decreto legislativo 31 marzo 1998 n. 112, nel 
settore "sviluppo economico e attività 
produttive" e nelle materie "istruzione 
scolastica" e "formazione professionale". 

  

 

Accreditamento dei servizi per il lavoro 

Riferimenti normativi 
Elementi essenziali del documento 

(dettagliare i contenuti principali in riferimento a SPL) 
Osservazioni/Note 

Dgr 2/2010 - 
Istituzione elenco regionale  e avvio delle 
procedure di autorizzazione allo svolgimento delle 
attività di intermediazione, di ricerca e selezione 
del personale e di supporto alla ricollocazione 
professionale  

La dgr contiene criteri e procedure di iscrizione all’elenco regionale 
autorizzati  

Elenco autorizzati, 
attualmente l’elenco 
regionale risulta vuoto 
a consultazione desk. 



                                                                           

DOCUMENTO DI 

LAVORO 
PROGETTO ACT – AZIONI DI SOSTEGNO PER L’ATTUAZIONE SUL 

TERRITORIO DELLE POLITICHE DEL LAVORO 

 

VERSIONE N°7 DEL 

28.07.2017 
RICOGNIZIONE NORMATIVA E REGOLAMENTARE MDL 

 

 

 Pagina 14 di 14 

 

LR 30/2008 art.29 (Autorizzazione) 
Art 28 (accreditamento ) 

  

 


