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FATTHE DL CAUSA
Lo Corte i appello d Genova, con coentensane S0 del 2o Ts B nitormatanan
parte L centenca del Tobonale b Tl ar che avreva dichionato Pdleaitmmta
et Trccntamento decgptmare mbimato s data Co febibiraro 2016 do fieismmedly
Lo eee——— oo Lo rcmteara dellac Tavoratniee mel posto
A tavoro, o sena del comma g to deloant 1 Legage o SO0 del 1o /)
cotne novelloto dallo Tegage o o el ol
AL Lavoratirce, addetta ol hon pressoal contio commmercrale: deeembeinm |1
Floacca della o0, desss@m®® 0 ato addebatato o avere omenson

ceaestrasione Jhn acapuste e Poresan conmeqnin degls <contome ae client,
conconnessa omeso versamenlo der conepettve s casa e bie oo
civeran

“cecondo b grochice e prono apadoy, s o detle dichiraracronr der vest e
posoabie atfenmare che crano <tate o responabih del panto vendita
cuncdere alla reeorteme coalle altre addette alka vendita de nonoareapstrane qgh
acoue e cocro al e dr concenta e Tatihe o del denaroal cvn e s none cra
SLato yeaqrtiato per sanalare Poacauneto de peodotte e protnosione T oo
vendita dava dind b o preo per dimettorg per tcape e e per oo sbenng
punto verdita Seera braltato dr v condotta comumne ad altee colleahe dedl

A ——md e—
» LI

gquale non aveva nascato e per e cche b o
compottamento, anche Sconon qguebilicabile viclo che b Bernardimy nvon
aveva subito tma coartacione aeoluda do porte der sapenion non nendrava
Lo be apateaa per Be qualial COME prevede T sanstone copalorza, o doseyva
conere valutato alty cbrequa b o neqghgene o nelllademipnmenito deqgls
obbligbn Tovoratigr dello Livoratice, apateaa poec Lo guiade o wbeo ¢ CHI
provede ana sanone conmervabivas Consequentemente, nella fatbepece
doveva Govane apphoasone Pocto 18 conmna <1 <t Lave, come madihicato
ot tegae v 92 del 2o, conremtecpa della treorrente el posta de Tavoro
coarearcnnento del danme pare oo dodiccmensdtba d et oo

o Conte e appello tonmava o statutone aclabiva al reagume e talela

appheabde ntenendo che e Lot pecre nenteas e nelles “aftre gpofea™ de cn

Al cotmma Sodelonr te e oy voer ditctta dh proproraonalta tra condotta o
,
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antone, e dichionava teolto bl vapporto de favoro ko datas el
(Coenstanmentor condannava o Agd®® ) ocoepondere allo reclanatas vna
ndenmnty pore o dicotto mensalito detfaltiena cetabocione cobale e fatto.
[ opnchior de appello arqgomeend avano, o anbesn, cone ene
tlatte addebntats oo provaty oo costancialmente neppure conbestate, e
attavia non sono oot grave daomentare b heensennento; it o
condiviabile quanto ntenuto dal Toboade et ticomaocere che laveorrende
wcra hmatalba ad ascccondare enor sapertont, sacche b opado de colpar chie
s o e addebatatoneomodes o)
oecmito della coacta redhamante, wocondo e Ly niconrente aviebbe
potuto non wegque Jedietipae der roespotabile del cevven alla "non
coontrmatina” de detevmmate prodotiy ¢oanr denomeran le o sapetion /o0l
cndacalto, non consente de modibieare tale gudeo, coscndo cvrdente
condroramento sabdbo dall veotrente e dalle altre addetteab panto
verndiba, o prore accertato e sede de prova bestimonnale,
Pl tavvia,  chversamente da qraanto adenuto dalb oo qgoadie el
cotmportamento  addebitato non puo conraderara boatto de emplee
negligensa, tanto danenteare nelltpotesr per Lo goate b CONE prevede ana
Sanctonc  conscrvabiva (neghgensa nelladempmmento s degle o obbhigia
contrattaaly, el trotto de oo condatta concapevolmente volla a b
consequres none solo o ad altor (docettorg caproavea, b pomto venditad, mna

anche alla steasatconente, vantagar el et cvevano cibevita che

.
(e conneasr al tagooment o de o corte obnettive s concrel s avanio an
tcrernente stependdeale per tatte s dipendenty,

varquunddh appheatodl prmapro connmecoatos dallos aponepradene s de leapt bt o
cocondo o quandos Ve o proporcone Tra Sanione e milrasione, va
trconosctla o talela reale Solo goando gl Talto accertalo nentn tra e
condotte pobile conana Sonctone conmervatiya sulla boee delle previsom
der contrathe colletthryr o der coder diaophman appboalal, mentre va
ticonosota Loy budcla reenottonta e comne el cano delbor decraone, o

condotta addebatata non comorda core alcoma delle tatteprecre e teopali
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conttattr collettnve o codiar desaphoan apphicalbnl prevedono vna anzsione
conservaltiva
o Per b cansastone e tale enbon, o Linmpaemmmsessiesy [0 (oposlo oo
alteclato o tre oty dhosteaby dor coccecava mcmaona et /8 cod s o
crv L Mo e bdo con contraticon o A . ) o che pone ha o deponatato
IO,
RAGIONI DITIA DEFCISTONE
1 prono mobivo denvmci vaolastone o tala applicasione detlont sy o
enrane, con niletimento aghe oot TG it L ¢ b/ codl ay
crronea susstnctone della fattepeare concreta el porimattva o tyallg

vocata, consoqguento violaone delbont B conna <1, Tegage SO0 (ot

Ol

/0 ¢ dalba applicoaaone del socceaavo conmna Y delllont
modhibie ato dalla leagage o 9 del ot

o arconrente addetata alla entenca dioavere omeso de amterpretare la
dicaphna contrattoale, fnntandoar o attermnanre chie Lo condolta posta m
cosere non costibtnva andipobess dy Tesecrone del Lovaoro conr pealigenea” b
cn o alloc tett o oy conmmea /el ORI Denncra e e e tale
provieone aviebbe dovino coccre anterpretala ol Tace detbo Tetes 6 dello
oo ot nguondamite b Tavenalove che i alteo moddo Draegredica
Poccwcnvana del paesente contealfo o commetta oo <he portine pregutdio
M decophiy, oller o ale s ol apene ool oo e dedloienda”

Dediuce che cromo sate con violale nell'mterpretaone dellont 138 COpL,
L reqole e crmeneabica contrattuale, posto che Te clnsole vanno
mterpretole nel foro contonmtao complesarvo (bt 15607 ¢ 368 caodd. vy,
occone chice Pmbterprctoacione vealis caquonevole ) nel onso che e caa volln
a valor e Te capnecaont goencralt veate an o modo da none testungenne
arhitroartamente Lo portata ool Lo cods cv) e povilean nel dabibae 1y
Solttrone me agprado devendere oy oclave ol cftettpy o o cfhcace ¢onto 43/ cod
IV )

Iccondo mobivo dentmora violasone der conmmon -1 dellany s 18 Tegoe el

00 del To/0 per non avere laoentenca debrbamiente convaderato chae hen
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puc cortere Tipotes della mearcastenca del atto gquando a0 carente
elemento sogoettivo dello nopatababita della condotta al dipendente

S sonbiene che, secondo Ty sleas g o none det fathe contenuta nelln
Sontens o mnpagnata, b cotporbameenta detla nconrente non aveva mbeograto
vetc o propie otnsstont, ne et e e de o as oy cra conas bito
ano Scontimattna” tornealmente non cortepondente ey bemmpe e e
contenntt o guanto chltetiivamente vendoto alla chentelas o cotulatta
contestata < cra nvelata nella Sostana contormoe alle mchica o neevale oo
ettt Soapenony getarchicr cool comportanento tenato dotulto b peronale,
Valtegopamcnto posaavo depelto ol conrelto adempunento degh obblighn
contealttual o oo violasrone dh tale obblghne non poteva coocere ntenato trotto b
o avtonoma determunastone dicetament e mpatabale alla Tavoratiee
Hoteryo molivo denmmora ity della wontenca o del procedunento e
violaione o talva appheaaone deagle et 1) wccondo comnag, ne b el
PES s ol cand proc crve per amolivostone appacenlbe e camungue
podescmente contraddittona o e tagrone della oneasa deaanima della
dicaphnag contirattoale, oo peral contrast o lageo <olteso alla conmaderasone

davere da o Tato, nitenmto s tente o grave condiionatcento abito

A/
dalla neottente o dalllalco, detnto 1o condolla come consapeyvale o
volontara, divetta o consoagumre vantaoor mvddeat

IHovoro comentevele e accoglinento con trgoardo al preoo coal tereo
otivo, dly e e congumbornente con assorbpnento del wecondo

Pa sontenca nnpugnata b premesso de condadere T ncosbroone dor fath
Soquita dal promo gooadic e eanatanmente, oo altcrato s che o tathe non
poltevano altbimgere ad o oot Tale dbe apoebihicon el Tiecncionentao o
cochidendo cophicdomentey Pripotesr dello e benea ded tattor e ternng
dicipbnanmente nlevant, con ndenmento tanto all’clemento ogagettivo
quiand o atlclemento wogaettivo, o ritenato tattavea chieor fatlhe nons foscero
oot ot doomerdare e cnseynento” 0 gradhice de appello o vimane ato
(ropro b concosbanea, prenamente cotnprovata e stvatbovia, come enieroe
otk tecsa sentenca, che o tavoratiee o tosae hmbatoe owll “esccondor e e

crchieste der oo sapetionn, cacche i grados e coloa che e para osaere
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addetatato o odeato D ordme argomentativo depone s qunde per o
accettamento dhomerdto cnca Fmeaesedenca ddella guosta careea o ded
aue i ato tobivo Sogagetteeo oo per Lo tormalacrone e an apodiyo de non
propotaonahta detly onone (cencmento) al comportanmento addebitato
coaradtato comprovalo e terrme de oo allacecrbamentoas hattono

Secondo quaresprodensa costante b oo chgrovtas e peoporonalita detla
condotta et attovita coemtva covalutativa del gracdhe e, avito oo do agh
clemente conaretn, b nabog aqaetirva o Sogaetteva, delly Tatiepeoe ono
prope del guuche e demerntos Mel caso de speare, vopachior diientonde poimo o
e cccondo grado cono pervennte ol medesano guadeo de non proporsionalita
dello wanone copulava nepetto ol fatto contestato, divergendo mveoe
geranto alla totela appheata.

[ v gencerale, questa Corte T atfermato chie nellaralbato dellay valataswone
i proporaonalita tta b ancione o commportboment, nellipotear
Spropor oo Tra sancione o o tonee, o Treonosonla o tuleloa trana o
~o o condotta dimosdratas ot comcnda conr alccasa delle Taltepeaie per e
aquabt o contratte collettive o v codior descphinary apphoalal prevedono
Santone concrvabiva, rrcadendo Lo proporcronabita teac bes Paltre potesd™ dk oo
Aot 1 conmma S dello Tegoe e o0 del 190700 come moditic ato datl ot
1 conuna L, della Tegoge v o2 del 202 e Teoquale o previesta by tateta
teclevimtana oodo forte (v hea te alre, Corca e 059 del ora, a5 T ded
SOlE N /78 del 2007y Ove al fallo contesdalo o acecrtato oo
coprescamente contemplato dacana preveagone di tante negostale vimcolante
Pl datore e tavoro, chie tpee o Ta condotta del Tavoratore comes vl
cotr Sansone conservaltva, b lieeneanento dleattnnno <ara menitevole detia
ol remtogratonma (ch Case clea del oty o presensa oo
e conamento deaplhinoaealleagdinno, T tatela vemteagratora attenvala oo
Aot 1 conma L, U oy niformadato, oo applic abile e presenca de ana
valiibaone  de non propor tonahita albeavero b paraimietco delia
cconduabalita della condotta acccrtata ad v apolea promla con Sanone

concrvativa dallo contrattasone colleitrya (o e 33500 del o)
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oo motivo de neorao e ancenbra callomessa miterpretasione  delle
clavmole contrattaah, ottolmeando me paonticolare Pomessa deanmima el
claveola taate e chnvean o™y che con alloc Jete y detont s 7, e qurales prevaede
(he o ogaetto a sancrone consetvaltva albres d dipendente che T altro
rroddor Lroregredieca oo anca del pacsente contrattao o comnetto bl che
oo gy eaquordioios aflor deecnpdina b o ale, ol rgrene cd ol e
el oenda”

Pranterpretasrone ches e he nellas aponepoooedenceas e goes by Corte, porta ad
mitepare 1 presappostbe costitubver dellima o delattra fovoae Jd tadela (ot 1y
cotnm 1 e Ny deve pen sempre cosbitunee Fapprodo de v coegens oltee e
coctente corasonale completa per b brannde e ot e Yradeionale e
detlcrnmencatica contrattuale, v compnear quello deltimterpretanione
Sedematica e quello delly e cerea detPmitensone comme delle pon
conbracnts, onde detmne b comtenato, anchie g ooaes o delle claneole e
anpro tenore fesacale, dellor portata applicatnea delle adtre, ncorrendo non
i ad v mterpretasone analogrea, o e del caso eatenava e bermn
coner hoonte e seguito oaeghio chionty o del agndiecato detle porole veaate ned
contesto compleasavo del codice dimoaphmare cdetla volonba negorale.

Anche nel'mterpretasone derconteatte collettea, Font 3o codo v e
Almterprete de mdagare quiale o Stata Ty comume b encone delbe ponts
<onca lmtarar al wenso tetterale delle panole, e oo ditterensandosa dall ant
2 detle prelegap che, nellfmterpretocaone della legage, asacana ane valore
poontaroal data Tetterale, mddvvidiomda, ouate ulteniore clemento,
Fintenrone del teqedatore (obeocs pdopmes, Caseone 108 S del 2009 Aa
detbovviceren dellas commme mitenone der contracntn t pomcopale Stoomento o
tappresentato dal senao Tetterale delle parole o delle copresaom atide sale
nel contratto, ol con vthevo doevieocre venhicato ol Toce dell milero conteato
conlrattitale, acche e aangole clansole vanmo cotraderale me contelasone ta
loro, dovendo procedere al Toro coordmamento o notma delloant 1t o
civeoo dovendoar intendere per e tetierale delle parole™  tatta o
formalasone tetterale dedla dichoaracone neagosiale o oo s ponbe e

agqut panalay chie o compone, conon gy e ponte solianto, quale una
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cngola ol de ane contratto composto di proclaoeole s dovendoal quache e
collegare coaattrontore o loro frase oo paonale al fie e chironne b aagitreato
(Coe e 0 del 0o Mellfaderprctasione der conteattr, Parte 165 codd
1y tpone Iu(umlru- gl coortdinbnnento el ovoanre claasole o ol
mlerpretante complesovamente deoane o messa delle attre, attnibaendo o
ctascnna b censo reallante dalllitero neqgosis petbanto, Laoviolaone del
procipio e anterpeetacione comnplecava delle claneole contraltoaty
contupna ton Sollamto nellipotea detla Toro omessa desonnma, na anche
arrandonal cpochice ubidesa eaddierzamente troammenty fetteral detlos claneola da
mdcrprctare cone feea detoatyyoomente b aoraficato odla Baoeee delloa wola
lettona e ety pes por coantate s pronf e altre cloneole s onde picondan e
A ormomay con bl senso dato apmorebcamente otk poate detterale s opponre
copungerle ove conesso eadbmo mconclialal (€ oo 9SS del 2ot

I tato cochro nelly grooeprndens o ce questa Corbe s nella parhicolare
aterig che mteresaa, b ncorco allapphcasone analaogpea (o 7519 del
Poris, Co o S0 el TS Cane s G52 del 198 i rccentoment e
Cana o a0 del 2oy oltie, e eoverto che Pacceco alla tatela veale b
con allln e 1, conma G st lave e dhivenata cocetonale o ceaguito dedla
modhitica mtrodotta datla Tegae e 97 del 201 Tallovaa non proas neppare
cocluderar o peatcabilita e anfmiterpretasone catensava delle dhansole
conttaltinale ove  coae apparano madeguate per ditetto dedlespres s aone
[elberale e petlo alla volonta delle pon b, Teadolbasa o contenuto carenle
veepetto all'mtensaone.

onle T30S cod v coneente Piterpretasione catensava e cleole
conbrattanle <coanadeguate per detto dedl’cnpresaaone Tetterale e pettor alla
volonty delte ponty, tradottasr me v contenulo carente tegpetto allmtensone,
teche Vescloaone o taly clnreole o coran non coprescomente preve, b v
Attuatay dallmterprete tenendo present le conceqguense nornal volute dalle
Pt con Pelencasone cocmphihicativa der cona mensonadn onde vernihe aie,
Al chrequa del ontenn dv agproncevoles o mposto dalla normy, e G
pocabile rreoraprendere nella preevieaone conteatbaale ipolear non contemplate

el cacmphiticasone (Cosn e 9060 el 20 S rrc bt o e o Caee s e

’
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fav, e 29 del 200 T tale apotear, Ftorprete deve tener pnesenty e
conteguiense  nonmale o volate dalle ponte tee con o Pelencasione:
coemphiticativa der cosa mensronate coverthicare e poseabile neomprendes e
nella previcaone conteattuade apotear non contemptate nell'eoempliieasone,
alttencodoa, nel compenta de tale operacione cronenceabica, al cnterno g
vacponevales oo nposto dalla medesnoey ot (b Canee st e

SO anottvastone )y

F o condluraonc, ol fme desvabdue quate aa b portatae appheatera delle ipote:
contemplate dal contiatto collettrvo per Lo qualt ¢ previesta Pooogasone o
tna anione conservativa, Pescgear deltba notma va condaotta allravero L
corttetlay o completa applicasione der tradhional coternr decnmenealie
contrattaale ner teomua e oo Al greargnadensa atabta, apeerasione
mterpretativa che nella centensa npoguala coamancata

U omneca decanmna detla diecaphoa contirattaale rende T wontena
Cadicalmente conente demolyastone e ordme al processo Togiea altraver-oal
griate ogmanta od cocludere Lrorconduvolbalita della condolloas posta e conere
e alcoma delle previaaone combratinal soecethbah, ccondao b valonta delle
porh colletve  dir anone conservaltiy,

[ a0 ravvieano anchie tadieah contraddionme Togriche nella valatasone
detlclemento pracoloqeo acniltar L sentensa, pon cacludendo Fipotesr della
nealigensa, vileryce dvv Tageado i colpa mrodefo” ) non ncgho specibie ando

auale tipolaogra e condotta colposa oo addebatalale albo ticonrente o pon, o al

contempo,  anorrve ol ncotrente ana caondolta dolosa, e quianto

Sconcapevalimenteo voltao g far coneedgonre vanloago detitn

Fobbligo demoltivastone previesto e via genceale dall>arte THE wostao conin,
Costoe, el processo arvale s dadlon b 1) ocomdo cotmana, e cb cod s o
crvocoviolato quadora Taomolrvacone o totalmente pancante o meraniente
appatente ovverao cooa et del tolto mdonea ad aesolvere alla tane one
Speattica deocaphicitare Teracponn dedlos decaraone (per o canere atthitta Jdaon
contiasto wodacilale tra altermactonn mconaliaball oppure perchce perplesoa
el alnethvamente mcomprencabiley oo tal caso, o conorela oo nallith

i

processaale dedacibide e ede de Teagittinmta o cenea dellloat o o0 o



cota, te b, cods procs o (Coees e 0N del CoTay s I Lale conbenlo, o
deromicrabale o canaastone Fanomabia mobivoaaonale chie o conoreli o nel

“contrasto yriducibale o itteriacorn o diabali™ ) cnnde potesa e non

.
tende percepalate Prrer Togpeo capnto per Lo borinacone del convimennento o
drconsequernca, noncconsentbe alcan ctlethvo controlto calbfeaatter s ¢ aalla
loopata det cocponanmento delgnachice (6o e F2090 el o)
I concheaone accolte b provo el Terco molivo, ascorhito 4l wcoondo, va
castala by entensa nnapagnala, consnivio alla Corte dhe appello de Genova o
divera composasrone, poer b veaane del menton dellappellos alla hoee dey
prrcipe copra cepos b AL areedece de v codemandata e he Lacrcgolasione
dledle e deb presente guodero Qe Tea bt

P.Q.M.
o Caorte aocoghe al prono el terco maotivo, aecaonhito al cocondo Casen 1
sentensa mnpugnata e relasione o obive aceollt conmve, anche per e
cpesesalla Corte deappelto de Genova i diiveraccomposone
Conndearom Forma, ol S novembne 000

HConaaghiere ool Htreadentc



