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Fatty i cousa

1o Corte dappello de Poma, meritorinag detla wentensa de prinno
grado, ha dichnato lolfegittnnita del heenaamento per gnesba catsa
mtinato e data 97 200 datta datnice i lavoro L e AL
0\ AN colo B onmuliator b condannato L so 1ela atla
Cembeqraione | me—— o to i bavoro, al pagamento s n favore
deflo teann e oumandennty peanatoria comoeaiata allvltinma
Petnhoone globale de falto, pare o ¢t T/ 16, dal heensamento
APcetiiva remtegroasaone, odoal versamento dea contnibub

previdensiol per fo stesno pertocdo.

o1 gquachice del recmo, preinessoche o lettera dr recesaso
dototale non concaderava congqumbamente e Sgole condotte
addentate, nel wenso s deontenere e stenne o ped fa loro qravilta
commplesaava,  tah da non consentine Lo prosecasione del rapporto h
lovoro,  cvidenaato che Paaenda aveva collegato T nmediabile
leaone del tapporto di friduca solo alla nsposta arabinta ed olfensva
o] s colega del contralmo ed Allmeenllo ner confraont
dellaacnda, ha otemios oy che b prmoder fath conteatat

. L SR
costitito dalifavere al ,

guen dia gnnata, durante al tornos dh
cotviio presso la sede dedla "N, . luino
tphicante lo svolgunento di speabicr, dehcatt ¢ contmuative compnbe
Gcessa,  condattato npetutamente o merlentemente o sede
contirale, per motive non magenty (ochiesta Al Ane b aaone del Cad
chie aveva smannila) combigrava, e base ol T del oo
appheabile, v condotta astrotlamente punidnle Canche nellaipoten
P grave ) colocon ansione Concctvativa, by che al secondo degls

addebite contestah cootilinto dallZavere ] e e 0o e ssaond

volgan nivolgendaonr al collega operatore Teletonico oodhroavere,



compre nel coreo deuna detle teletonalte eetluate per comumeaie
Com Lo cede contrake, nterendosr alta datinee (i lavoro, protiento
Feopressione Sche asrendasdome 7 onon mlcgrava, tennto conto anche
el mehicoaone demntevanadi Tale addetnto aturente dalle potes
alle qualiab contiatto collethive colleqava o saneaone coptlenva, alonna
meubordimastone o ottesaal datore de bavoro fole da nmmare
Felermento biduciario, non cussisbendo e capo Al dhipendente aloan
dovere S e Sdnma” ner confronte della propia aacendaed ensenda,
prattosto, b lvoratore tenuio allronncrvanya der dovere de diigensas e
fedelas T gqmadice delrecamo, e particolare, annervalo che necando
Ly opunre i udensas de fegittnta oo nosione Ay abordmasione non poo
Concre hmatata ol ntmto de ademmprere alla prestasione a ol cotende
a  quabiiona comportamento atto a proeoquudicarne  esectsione nel
quadio detlorganisasione aorendate dtalchde, i tale othica, o arthica
Pvolla ar SUperion puo ennere cncethbile e anrecare preqgudenio
Alorgantacione actendale dal momento che Pethoensa «hoquesta
Diposa e altia anali cullautorevoles o de an godono o dngentn ha
Olenato che, nel cano de speae s Pespresaone ubilizzata non apparva
cuecettibile o omrecoare preaqadieo alforgangssasione asrendale
quanto del tatto prva b altohosone speatiche comantbestamente
dieonorevoh tal da deternumare b venn neno, ragronevolimente, del
capporto hichaciano o deennere foorva del decoro delllimpresa e
avendo tale copreanone weata ravahcato o hot detla corretless

neppure e parole tnale potevane conciderara simcettibd dearrecare
n danno ccononnco an termme de lesaone allmmagme e alla
reputastone  commercales ba o Carte dr merto b, gquindr, talto
Conneaquire alla dleagittmnta del Hecenaamento oo watela deoour al

novellalo anticolo 1E, comma -1, Tegge 2O/ 1970 0 200



Coper o cansaaone dellasdecrsaone b propos o neorsos Com )
S enlba base i anague mobive Taoparte anbinata bareastito con

|«‘ln|u".l|'\/<‘» conlbrortcorao.,

Jor ot ntrambe Te park hanmo depositato memorta ar e detlart

G cod procs av
Ragront della decisione

FConal prano motivo ponte teorrente dediee, o e dedlarn
FOO, cotmma b s cads procs v violasione e fal.a apphcaaone del
oo b detla Vaptansa connilernmento alla pan ke merente ol dovern del
perconale Acomne, mesmtes che o previsione collettiva chie nnpone
Ol bavoratore de teore modi cottest eocorreths verso o supenore el
pubblico non doveva cosere posta e encliava cortelastone con la
graduasone delle canont diaphnae conservative g contrgurava
violaone der doven generali Tacente capooal dipendente coqualn, an
Cagpone della Toro gravita, hen polevano conere coansionatt an he con
A cenctmentor evidenaa ches el cano diespeae, tale valttasone i
Gravita doveva tencre conto delta complesava condaotta dellavoratore
tenula el grorno al quale cra nfenta Lo comumraone deal addebnty
Accuime, olto altto protilo, premesso b carattere necessartamente
coemphiicativo delle mpotear conconate dal contratto collethivo, non
coocre vero Che e condotte pamte conal icensramento dal conbratto
Collettivo tenltavano bhen pr grave de quelle n conareto tenuate dal
dipendente; m particolare laceapressaone - che asacnda dome e
connotava comne de particolare gravita me ternm dy diepresso e h

calhiva pubblicita per Paaenda

)

Con ol cecondo motivo deduce, o senss delllants 60, conmma

‘

0o cod proc av violasione e lalla applicasione det ot ey cod
vl e dell - caprente mterprelasone  apunepradenziatede Tole

dreposto - Concra la sentensa unpuagnalta per avere iterpretato la



Lttera o censamento nel wenso secondo b guale T ol 1cla non
aveva nteoa Tondare b proprio recesso sulla complesaiva condotta del

" el oo mdicato ma aveva ntenuto feso ol rapporto hdecraiio
colo e aclastione alla neposta volgare ed o oliensava nel conlronh
delloperatore teletonteco eoalifmsalto deaperto dipresso ner conbront
della wociela. Soshiene chesal contrano, secondo guanto ciergenie
dalla Tettera i contestaone ¢ da quellas de heensoamento, chealla
prna miteagralmente tmviava, e Condotte anontte dovevano ntenei ol
fia Toro collegate meun crescendode progressava qravita. Conlesta,
moltre, Pattermasone secondo T quale neppure potevia rtenerar che
|| e e poslo e ennere une comportamento Jdiocnihica con

modabta coorttants Vobbligo di correttessa tormale, o ner ton ¢ he

netr contenln

S Conal terso motivo deduce, g sense delloart o 560, cormtna I, n

’

Ccod proc oy omessoscname dranc fatto decravo per b gadeno,
ogaetto de dincusaone bradle pardt, tappresentato dallo cicontansad e
Fepreaone addebitata )| —— L ala prolienta m presensade i
poeteone come delresto eononanto (1] e Qoo nel o coreo

del hibero mterrogatono.

A Conal quarto maotivo dedace, o sense dellfarts 560, cota I,
N5 cods proc crv e via subordmatag violastone ¢ balva apphoasione
del dheposto dellat 1 legge v S00/1970 0 at constnando la
Sontensa napugnata per avere fallo conneqgune allWeapttta (pes
itetta de proporsaonahta) del ieensamento [ talela remteqgratoria o
Do lo cola tatela mdenmtara cd, e v de altenore abordme, et

Fipolear dh ntenuta conterma della tulcla rembegratona, per non avere

contenuto ner ot de legage Tac s a detla mdenmta nearotora.

[l

S Conb quimto motivo, o sens dellfonts 560 conmma i, 0 S cod

proc oo e v subordimato Al ancalto accoginmmento der priae tre



molive,  consora, e sandesr, Lo dearmne per o avere omesne oh
Conraderare e fatto decravo, oggetto de decossione ra e pah,
tappresentato dalllammontare della tetnbuzione globate, assumta o
Datametro dellaomdenmta nearctonia, - che sostiene ennere i mmporto

tlceriore a quello accertato dal guadice dfappelio

GO prnmo mobivo de ncorao e mtondato. 1 gradice delreclamo,
mlalty, o dhitferensa de quanto prospetta lo- odietna ncorrente, non ha
fondato Paticimasone detla cansonalilita con nsura connervativa
detta condolta Cootttnta dallavere protiento copresaionm volgan
vir ol colleaga addetto al centralmo Al ossunto che la violaone
der doven indicatt dallont 1o c o, o aoe 1 dovert merente alla
Corupolosa osservanea delle mansaone edballfaso i modt corretty e
conlen veroo o supetions e colleaghr el pubhhico, e lordesse mradhiee o
possthlitd el Tieenramento, o ntentta apphcabihita alla condotta n
ogaetto drouna cansione  conservaliva cohralto, mtatty, e una
complessiva vatatoasone delle previedont delcontratto collethivo
orvchime alle condotte dr rthevo disaphnare cdoalle relative sanzioni,
provietont bl sate dal gruchee delreclamo quale paramictio ab quale
ancorare oo valutasione dellzapphicabilita, i concreto, de ana ansione
Concetvativa Tale operasione ¢ cocrente con Lo auanepradensa il
questa Corte che tconosee nelle previsonm del codice dieaphniare tuno
der paramcetie atte o nietpne decontenato 1o clatsola gencrale dell ot
D10 cod. v I guadhice dh Teaquttmnta, mibat by onche quandos o o
copresso nel senso della non vincolativita detle tipiesazione contenute
nella contratbastone collettiva, tchnedendo, commaue, PFaccertamento
i concreto della proporaonalita tras canaone cdoanbrazione, anche
Coltoal prohilo Soqgaettivo della colpa o del dolo (Cooe /1 H 018 i
LI o 2 10/20 s ne 270000 ha, comanaue, pontualissato
Che el verntfice defla o tensa detla opostar canea b guadiee del

ettt non puo s prescmdere dalta conmaderaaone delb o contratto



Collethve o dalla wcala valonale v copressa nela mdividuaaone delle
poteat dinthevo disaphnare conellarelativa araduceaone dedle sanstom

(Cana, . 28192/ 2000 ),

S econdo mobivo de ncorso e anch’esno darespingere. N
prometle che b molivo, vercolato come violaone dellzont 219 cod.
avo, svdappa secondo s due duettorersay mancata  valutasione
aintarta delle condotte, m contrasto conoilb tenore della fettera h
Conteatastone o della fetiera di icensaammento; by ncondue thilita alla
Noaone clastica de - aqeta canea - delle condotte ancntle od om

pochicolare deguella athimente alle copresaaonm oflensive proftente e

conbrontr dellamenda

J0 1 o prohlo coananmesalate e guanto o dedusone di
criala mlerpretasone del contenuto della fettera i contestasione o
dr quicta de icensiamento, nons carhicolata con maodalta cocrent con
Ly gqunepradensa b questa Corte secondo L gquale Piterpretasione
del contiatto o deal abbe di antanorm privata coshitinece anfattivila
Vivcrvala al gradice dementoned e censurabile code d Teagittmata
Coltanto per violastone der cnten legale de comencutican conlrattuale
avvera per v demobivastone, guatoras fasslesna preendts contraria a
lopca o mcongrua, cioc Lale da non consentioe il controllo del
procedmmento fogreo cequito per guandgere allo decraone; on b diella
contra doviolasione  der canom enmencuticn, non e salhoente
Facliolto tbermmento alle reqgote fegal domterpretasone, ma o
Nnecesoona Lo wpeabcaaone der canom an conareto violalr, con 1o
proceaaonce del modo e delle conaderanont attiaverso i dquale i
agrachice e e e diecostato, o denuncna Jdel v o mohivasone
devicancre, mvece, elettuata medionmbe laprecra mdicasione delfe
[yt argomentaline, OVVCTO dedle oot consistenh
Delattnbuone agh clement de guadeso dan agmificato eatraneo al

Coeneo comune,  oppute cons Picchoosione der punte mbiorah da



D g e coctensa logrea, e aoe connotal da unfassoluta
meompatibihta raaonale degle argomenty, - sompre Che questry v
cincetgano  appunto dal ragionarento logico volto dal qrachee
mento, quate readtas dalla woentensas Tneognicano el Sothrataa al
andacato i Teagittnnt g, nons ¢ necessario che quella data dal gradice
o Panneca mterpretastone posalate, o T nughore an astralto, crcche,
quando di una claeola sano posaibil duc o prrmterprelasion, non e
connenbito alla ponte, che aveva proposto Fanterpretazione diattesa
dal arachice, dolera e sede b leapttmata del fatto chie ne s sbata
provilegratao un'altea (Cone 0 OO/2010 e 1901, Canas 1.2/07/.007
hooTSGD momohivasione, Canns 2070270007 A1/8), dovendoa
cocndere che la semphoe contrappostsrone dell” anterpretasone
proposta dal ncorrente o quelta accolla nella coentensa nnpagnata
Cleut an fn detannmuailamento i questaltima (Cass s 06/06/.001 5

Lo te Conen 20/ 0H/2010 00 25635 ).

7 I rclasone al o wecondo profdo accotre premettere che pel
concohdata  aruepradenza dieoquesta Corte la  agmiska causa o
e crtnnento doeve pvestine b carattere de grave negaione degh
Clementt concncah del rapporto de lavero e, me pantieolare,
Aol clemento feducario, dovendao b oradice valutare,daun lato, 1o
aravita der ot addelntati al lvoratore, velastone alla portata
agettiva cosogaettiva dermedesn, alle cncostanse nelle qualt wono
ol conumnena coatlmtenaata del protilo mtensionale, dallfative, (]
propotsonalita hra talt tath el sancone mihtta, per stabihee we
Letone dellclemento bduciario, wu e < basa la collaborasione clerl
proectatore de fvoro, waa tale,an concreta, dagrosbiiicare Ta masanna
cancione  deaplmare: quale evento o chenon consente o

procectione, anche provyvisona, det tapporto b grosta caua i

1

Hecnamento mteaqra tna cloteola generale, che nclhnede deesere

Concrelata dallnterprete tranmte valoresasone der fottonestern



Celabive alla conoensa generale coder prmapr taatamente tichrarmati
dalla norona,  gqumdr medmnte apecaihicasion chie hanno nalura
apnadica el cmne dappheaaone o deduadate me sede de Teaithinmta
Come violaaone e legae, mentre Faccerbamento della ncorrensa
concicla degh clements del parametro normaobtivo s pone ul diverao
proano  del o gadiao b fatto, denranddato al gadice de menito e
censnabte e casnastone oo prvo dierron loguar e auarichor (Cane

DO/O/ 0 s G0 Ca s 0 /050 T Lo

S Con accetbamento de tatto mcensurabile e sede o Feapt it
A giodice del rechamo ha, salla base doelle conciele cncostanse,
Dcimensaonato o compleaava gravita della condotta puntaalessando
che Pespresaione aaata, o quanto - priva Ay attnibeeom speahiche e

mantlestamente diconorevol non cra tale da arrecare preagiadeno

,
allorgantcactone aaendale, mmare b decorosdellas o el o creare
pregidiio cocononmco. Ha argomentato che cosa s era, prattosto,
Dvelalic e del convmonnento del dipendentedieoomadelansione
s thrativa o batto deoam abatadme Tecacale o senso dubbno
volgare comappropiata - - ma pva dimtent pealmente otlensive ed
dcoreneve ner contront del datore de favoros ba quanto ora osservato
Meconde che L eodustone della g ta canea de icensramento o non o
Hullo delVerrata ncogneaone da parte del gudice del mento e
prnapt generalt coder parametns normativ decstimab ad mbtegrare la
noctone  legale b grasba catsa ma scaturece dalla
Concaderaaone de tale prmapr alla tuce dellareale cntita delladdebito
acontio, ner o cuor probih oggettivi e soqgaetiv, thenula s non
grastilicare T nranedhabile esone el vincolo Trducrario ar e

Aot 1 cod. oy

S Lo mobivo de oo coda respmgere per difetto ol
dectoavita del tatto dorco del guale o assmne Pomnesso o ename,

Cootitinto dattenacre e condotte addelhitate avvenute e preseira h



Altre percone, secondo gquanto desammbile dalle dichnarason rese dal
el coten delmteniogatono fonmales Teragrom che honno
mdotto b qgrachice del redlamo ad o eacludere Ta grasta catina ch
hecnmento oposano, anfatby, salla valutasione complessiva o
molteplicta dieclemente ed e particolare allassensa diomtenh
Ceahmente oflenonn cd o agaresave ner contronte del datore delavoro s
Conceaquenoa, Lo crcostansa rappresentatas datlas presencasde bes

cocluea, mvece, dal quadiee dr seconde care o nan appate IR,
focre clemento Ta oo consaderasione aviehbe condollo, con carattere
D et e non deomera probalnhta, come prescntto (Cane
SO0/ 0 e TaE LY Can s 0/ 2A09) ad vma dhiversa

deamtone m punto deverthca di leattiomta del icensiamento.

G quanto mobivo deoncorso e Tondato,coneffelto h
docothimento del quinto mobivos Prcordato chelecondotte ancntte
Cono ale accertate nelta Toro matenahty e che Lo encduaone della
guista canca b icensamento e hatto dedta valutasione o non
proporonahtas detla cansone copuluva, rova applicasione ot 18
Fogae ne 200 /1970 abl, come modhficato dall'avi. 1, comma A2, della
e n/0/200 o 90, chey nellfmtrodurre el I apoles
Meagttmnts del heensimento una gradoasone detle wanzion,
Vconosc e T tatela temtegratorra de coral cormma ot Tsot s pes
e wole potes dimagauore evidena, provedendo, mvece, al cormma
ool tatela rrearcior per e Taltre potea”, auale b difetto dh
proporaonalita nons codibicato dalla conbialtlaztone colletiva (6 ass.

TG/O/7/20 18 o 18823 Cane OG/TEH/200 0 66t

1O o concluaone, me base alle concaderasom che precedona, il
quatto amobivo de ncorao deve ennere accollo, respmte al prmo,
cecondo od i terso mobivo cd assorhitoal qomto; seque faccaneasione
Aol decmone con pnvio ad altio oradice de secondogradoche e

michica nella Corte diappello de Foma me diversa componiione, alla



quiale e demandato anche il Legolamento delle wpese del guadio di
beopt bl

P.Q.M.

Lo Corte accoghe b quanto motivo, tgetta o prnn e nolvi,
accorhiboal gromito maolivo; casaa b sentensa mapugnata m relasone
A omolive accolto conmnvia alla Corte diappellode o m dhiversa

compostaonc, alla quale demandaanche reqgoloamento detle apese

del gradeo dn feaittimt o,

Pome, o tebbram 2019
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